Jahreswechsel in Regensburg
UNESCO Welterbe & Silvesterfeier

29.12.2019 - 01.01.2020 (So-Mi)




Besuchen Sie Regensburg — ,die nordlichste Stadt Italiens” —
zum Jahreswechsel. Das liber 2000 Jahre alte Regensburg an der
Donau wurde von den Romern gegriindet und entwickelte sich
im Mittelalter zu einer der bedeutendsten Stadte Europas. Dank
ihrer einstigen politischen Bedeutung und Rolle als mittelalter-
liches Handelszentrum als auch der herausragenden architekto-
nischen und stadtebaulichen Qualitaten wurde die "Altstadt Re-
gensburg mit Stadtamhof" im Jahre 2006 zum UNESCO-
Welterbe ernannt. In der ,,nordlichsten Stadt Italiens”, wie Re-
gensburg auch genannt wird, kann man die zahlreichen Werke
romanischer und gotischer Baukunst in der historischen Alt-
stadt bewundern. Kaum eine Stadt Deutschlands spiegelt die
wichtigen politischen, wirtschaftlichen und religiosen Entwick-
lungen des hohen Mittelalters in ihrem noch vorhandenen Bau-
bestand so lebendig wider.

Sonntag, 29.12.2019

Anreise & Abendessen im bayerischen Gasthaus

Um 06.30 Uhr starten Sie vom Borkener Hauptbahnhof in einem
komfortablen Reisebus nach Regensburg, wo Sie am friihen
Nachmittag am Domplatz ankommen. Von hier aus sind es nur 5
Gehminuten zu Ful zu Ihrem Hotel (ca. 500m), welches mitten in
der historischen Altstadt liegt. Nach dem Check-in haben Sie Zeit
sich etwas frisch zu machen und einen ersten Eindruck von der
hibschen Innenstadt zu bekommen. Zum Abendessen haben wir
lhnen einen Tisch in einem typischen bayerischen Gasthaus
reserviert, wo Sie bei einem Abendessen den ersten Tag gesellig
ausklingen lassen (ca. 600 m fuRlaufig).

Montag, 30.12.2019

Dom & Stadtfiihrung

GenielRen Sie das reichhaltige Friihstlick im Hotel. Um 09.30 Uhr
gehen Sie gemeinsam zum Dom (ca. 450m zu FuRB). Um 10:00 Uhr
erwartet Sie eine 75-minttige Domflhrung. Der Dom St. Peter ist
das geistliche Herz des Bistums, der schon seit Jahrhunderten das
Leben der Menschen pragt. Er ist zugleich Mittelpunkt der Stadt
und gehort neben dem Kélner Dom zu den bedeutendsten goti-
schen Kathedralen Deutschlands. Er wurde im Stil der franzosi-
schen Gotik errichtet und beeindruckt durch sein 32 Meter hohes
Gewolbe. Die Bauzeit erstreckte sich Gber 600 Jahre und begann
um das Jahr 1270. Der fachkundige Domfiihrer erklart lhnen die
Baugeschichte, die kunsthistorischen Schatze und weitere Beson-
derheiten der herausragenden Kathedrale. Im Anschluss haben
Sie Zeit zur freien Verfligung und Gelegenheit zum Mittagessen
oder Sie nutzen die Zeit fur einen kleinen Einkaufsbummel durch
die vielen kleinen Geschafte der Altstadt. Um 14.00 Uhr werden

Sie auf dem Rathausplatz von einer ortlichen Stadtflihrerin zu ei-
nem 1,5-stiindigen Stadtrundgang durch die UNESCO-Welterbe-
stadt Regensburg erwartet. Der Stadtrundgang fihrt teilweise
Uber Kopfsteinpflaster und deshalb empfehlen wir lhnen festes
Schuhwerk. Erkunden Sie die historische Altstadt mit ihren zahl-
reichen Werken romanischer und gotischer Baukunst. Die bedeu-
tendsten Baudenkmaler wie der Dom, das Rathaus, die Innen-
hoéfe und Hauskapellen der mittelalterlichen Birgerhauser, das
Schloss der Firsten Thurn und Taxis, die romanischen Sakralbau-
ten oder die gotischen Bettelordenskirchen lassen sich alle gut zu
FuR durch die verwinkelten Gasschen der Altstadt erkunden. Die
Jahrhunderte alte Steinerne Briicke gehort zu den Hauptwerken
europaischer Briickenbaukunst des Mittelalters und bietet eine
malerische Kulisse fiir den Stadtspaziergang. Wer genau hinhort,
gewinnt den Eindruck, die Steine wiirden Geschichten erzihlen.
Der Blick auf die nahezu zwanzig erhaltenen Patriziertirme, die
bunten Hauser und die gewaltigen Torbdgen, lasst ein slidlandi-
sches Flair aufkommen und den Betrachter verstehen, warum die
Donaumetropole auch die ,noérdlichste Stadt Italiens” genannt
wird. Nach der Fiihrung haben Sie Zeit fiir eigene Erkundungen
oder Sie nehmen in einem der hiibschen Cafés zum Kaffeetrinken
Platz. Zum Abendessen erwartet Sie ein gemitliches Restaurant
in der Altstadt zu einem 3-Gang Mendi.

Dienstag, 31.12.2019

Altes Rathaus, Schifffahrt & Silvesterabend

Sie Frihstiicken entspannt im Hotel und um 10:30 Uhr treffen Sie
sich in der Hotellobby und gehen zu FuR zum Alten Rathaus (ca.
900m). Hier entdecken Sie bei einer Fiihrung das Gebdude mit
dem historischen Reichssaal und der original erhaltenen Folter-
kammer (Dauer ca. 1,5h). Errichtet wurde das Rathaus im Jahr
1245, als Regensburg zur Freien Reichstadt erhoben wurde. Ab
1594 fanden die vom Kaiser einberufenen Reichsversammlungen
statt. Im ehemaligen Tanzsaal aus der ersten Halfte des 14. Jh.
tagte von 1663 bis 1806 der ,Immerwdhrende Reichstag”. Bis
heute haben sich viele Details aus jener Zeit erhalten. Im An-
schluss haben Sie Gelegenheit zum Mittagessen. Um 14:00 Uhr
geht es dann auf die Donau. Auf einer etwa zweistiindigen Erleb-
nisrundfahrt von Regensburg zur Walhalla und zurtick werden Sie
von der Magie des Flusses verzaubert. An Bord der Kristallprin-
zessin erleben Sie die faszinierende Welt aus Wasser und Kristall!
Sehenswiirdigkeiten und Wissenswertes entlang der Strecke
werden ber Bordlautsprecher erklart und zurlick im Hotel bleibt
Ihnen Zeit sich in Ruhe auf die Silvesterfeier vorzubereiten. Um
19.00 Uhr ist der Einlass in den historischen Herzogssaal (ca. 450
m zu FuR vom Hotel entfernt, Kopfsteinpflaster). Im Herzen von
Regensburg zwischen Domplatz und Kornmarkt gelegen, befindet



sich der ehemalige Herzogshof. Seit dem Jahre 976 diente der
Herzogsaal den bayerischen Herzégen als Versammlungsstatte
und ist nachweislich der alteste erhaltene Reprasentationsbau
des bayerischen Staates. Der einmalige Herzogssaal ist mit
seinem gehobenen Ambiente und seinem historischen Flair somit
ein aulRergewodhnlicher Rahmen fir Ihre Silvesterfeier. Mit Live-
Musik, Tanz und einer groBen Auswahl an Getranken (1 Glas Sekt
zur BegruBung, Bier, Hauswein, Kaffee, Tee und Softgetranke bis
02.00 Uhr) kommen Sie hier furstlich ins Neue Jahr. Die Vor- und
Hauptspeise wird serviert, die Nachspeise als Buffet gereicht. Um
Mitternacht gibt es noch einen kleinen Mitternachtssnack und
mit einem Glas Sekt stoRen Sie beschwingt auf das neue Jahr an.
Im Anschluss kehren Sie individuell wieder zu FuR in das Hotel
zurlick. (Gerne bestellen wir lhnen auf Wunsch ein Taxi (Selbst-
zahler)).

Mittwoch, 01.01.2020

Neujahrsbrunch & Heimreise

Heute schlafen Sie erst einmal richtig aus. Bis 11:30 Uhr konnen
Sie das Katerfrihstliick im Hotel geniefen und starten somit
gestarkt ins neue Jahr. Um 12:00 Uhr treten Sie vom Domplatz
aus wieder lhre Heimreise an.

Programmdnderungen aus witterungsbedingten und organisato-
rischen Griinden vorbehalten!

Unterbringung

Das moderne und familiengefihrte Altstadthotel Rosi mit seinen
35 Zimmern wurde bis Januar 2019 liebevoll renoviert. Das denk-
malgeschiitzte Haus bietet lThnen Wohlfiihl-Design in Bestlage
und ist nur 250 m vom Bahnhof entfernt. Es liegt direkt in der
wunderschonen Altstadt von Regensburg. Die FulRgdngerzone
mit den kleinen verwinkelten Gassen liegt Thnen zu FiRen. In ca.
10 Gehminuten sind Sie am Dom, dem Schloss St. Emmeram und
der Steinernen Briicke. Alle Zimmer sind mit Design-Mdbeln aus-
gestattet und verfiigen Giber eine moderne Dusche/WC mit Pfle-
geprodukten, einem Haartrockner, ergonomischen Boxspring-
betten, einen Flachbild-Sat-TV, Schreibtisch und kostenfreiem
WLAN. Fiir einen guten Start in den Tag sorgt ein reichhaltiges
und ausgewogenes Friihstlicksbuffet.

Eingeschlossene Leistungen

Fahrt im komfortablen Reisebus ab/bis Borken
Bahnhof

3 Ubernachtungen mit Frithstiick im Hotel Rosi
direkt in der historischen Altstadt von Regensburg
1 x Willkommensgetrank

1 x 3-Gang MenU im Bayerischen Wirtshaus
Flihrung im Dom St. Peter

1,5-stiindiger geflihrter Stadtrundgang durch die
Innenstadt des UNESCO Welterbes Regensburg

1 x Abendessen (3-Gang) in der Altstadt

Eintritt und Flhrung im Altem Rathaus mit Folter-
kammer und historischem Reichsaal

Donau -Schifffahrt (ca. 2 Std.) bis zur Walhalla
Silvesterfeier mit Buffet inkl. BegriiBungssekt, Ge-
trankepauschale von 20.00-02.00 Uhr (Bier, Haus-
wein, Soft- & HeiRgetranke, Mitternachtssekt),
Mitternachtsimbiss und Live Musik

Preis pro Person

Doppelzimmer
Einzelzimmer

695,- €
765,- €

Nicht im Reisepreis enthalten

Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
Personliche Reiseversicherungen

Buchung und Information

Borkener Zeitung
Bahnhofstralle 6
46325 Borken

Tel. 02861 / 944110

Ansprechpartner: Andrea Kiiper
E-Mail: kueper@borkenerzeitung.de
www.borkenerzeitung.de



mailto:kueper@borkenerzeitung.de

Allgemeine Hinweise

Zustiege
Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie mit Ihren Reiseunterla-
gen ca. 10 Tage vor Abreise.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Durchfiihrung der Reise be-
tragt 26 Personen. Wir werden Sie spatestens 3 Wochen vor Rei-
setermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht wird.

Gruppengrofe
Die GruppengréRe kann bei dieser Reise bis zu ca. 50 Teilnehmer
betragen.

Eingeschrankte Mobilitat

Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind fir Personen mit
eingeschrankter Mobilitdt nur bedingt nutzbar. Sollten Sie
detailliertere Informationen Uber die Eignung fiir Personen mit
eingeschrankter Mobilitdat wiinschen, kontaktieren Sie bitte lhre
Buchungsstelle.

Hinweise
Bitte beachten Sie, dass die Rundgdnge teilweise auf Kopfstein-
pflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes Schuhwerk mit.

Sitzplatzvergabe im Bus

Sie konnen sich bei Buchung einen Sitzplatz lhrer Wahl
reservieren lassen. Ansonsten besteht freie Sitzplatzwahl, bzw.
vergeben wir die Sitzplatze bei einem ausgebuchten Bus von
vorne nach hinten nach Buchungseingang.

Bildnachweis
M-tours Live Reisen, Regensburg Tourismus GmbH, Stadt Re-
gensburg Bilddokumentation, Thomas Richter, Clemens Mayer

Reiseunterlagen
Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen
etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung
Sie kdnnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieRend erhalten Sie die Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per
Lastschrift moglich. Kreditkartenzahlung ist nicht moglich. Die
Anzahlung betrdgt 20% des Reisepreises. Der Restbetrag wird
vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fir das
Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer
Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn
gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die
festgelegten Stornierungsgebihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung
abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei
uns abschlielRen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen, bzw.
wie wir Sie beraten dirfen.

ERG

Reiseversicheruny

Reisebedingungen
Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32, 93049 Regensburg



Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an:
BZ TicketCenter Borkener Zeitung
BahnhofstralRe 6, 46325 Borken

Reiseanmeldung: Silvesterreise nach Regensburg 29.12.2019 - 01.01.2020 (So-Mi)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie Geburts-
daten den Angaben im Maschinenlesbaren Teil des fiir diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu erheblichen
Problemen bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus verursachten Mehrkosten miissen wir lhnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (laut Ausweis)

Vorname(n) (laut Ausweis)

StraBe, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum (Pflicht!)

Nationalitat (Pflicht!)

Notfallkontakt Name

Handy (falls vorhanden) ‘
Notfallkontakt Telefon ‘

Gewiinschte Leistung. Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an. Danke! Preis pro Person | 1.Pers. | 2.Pers.

Doppelzimmer 695,- € [] []

Einzelzimmer 765,- € [] []

Bemerkungen:

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertrdglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gésten und méchten
als ,,Gruppe” gesehen werden? Haben Sie einen Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit.
Wir werden versuchen Ihre Wiinsche weitestgehend zu erfiillen. Diese Wiinsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Zustieg: ‘ 1. Pers. ‘ 2. Pers.

Bitte kreuzen Sie lhren Zustieg pro Person an. Die Zustiegszeiten teilen wir lhnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit.

Borken Hauptbahnhof ‘ [] ‘ []
Reiseschutz
Damit Sie Ihre bevorstehende Reise rundum geniefRen kdnnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. ERGO

Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen kurzen unverbindlichen Uberblick tiber die wichtigsten Versicherungen der ERGO
Reiseversicherung AG.

Ihre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefillten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot zum
Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang Ihrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den
entsprechenden Vertragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Pramie gemeinsam mit dem
falligen Reisepreis oder der falligen Anzahlung des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

(Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepack-Versicherung: (Versicherungssumme: 2.000 €
flr Einzelpersonen oder 4.000 € fur Paare)

Tarife fUr eine Reise bis 45 Tage  Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max.
zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieRlich 25 Jahre.”)




Welchen Tarif kreuze ich an?

Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. Zusatzkosten fir Eintrittskarten, Ausfliige usw. und kreuzen lhren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie zunéchst den Gesamtreisepreis fir das Paar / Familie inkl. evtl. Zusatzkosten wie Eintrittskarten, Ausflige
usw. und kreuzen dann den Tarif fiir den kompletten Gesamtreisepreis an, also nicht pro Person, sondern Gesamtpreis fir Paar / Familie.

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
(20% des erstattungsfahigen Schadens
mind. € 25,- pro Person)

Reisepreis in Europa Welt Reisepreis in Europa Europa Welt Welt
€ bis Jedes Jedes € bis bis 64 ab 65 bis 64 ab 65
Versicherung an | Alter Alter (Bei Paaren Jahre Jahre Jahre Jahre

bitte Gesamt-
reisepreis ver-
wenden)

800,- 49, () 79- () 800,- | 79,- ()| 100- ()| 112- ()| 146-

1.400,- 84- () 109, ( ) 1.400,- | 114- ()| 140- ()] 156- ()| 201,- ¢

Reiseriicktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fiir alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Welchen Tarif kreuze ich an?

Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Gesamtreisepreis inkl. evtl. Zusatzkosten fir Eintrittskarten, Ausfliige usw. und kreuzen lhren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie zunichst den Gesamtreisepreis fir das Paar / Familie inkl. evtl. Zusatzkosten wie Eintrittskarten, Ausfliige
usw. und kreuzen dann den Tarif fiir den kompletten Gesamtreisepreis an, also nicht pro Person, sondern Gesamtpreis fir Paar / Familie.

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
(20% des erstattungsfahigen Schadens
mind. € 25,- pro Person)

Reisepreis in € bis Welt Reisepreis in € bis Welt bis Welt ab
(Bei Paaren bitte Gesamt- Jedes (Bei Paaren bitte Gesamt- 64 Jahre 65 Jahre
reisepreis verwenden) Alter reisepreis verwenden)
800,- 34,- () 800,- 44,- () 56,- ()
1.400,- 57,- () 1.400,- 73,- () 96,- ()

() Ich wiinsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zuriick!
( ) Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewiinscht

Sollten Sie im Zusammenhand mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auf3ergerichtliche Beschwerde- und Schlich-
tungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000
beschwerde @versicherungsombudsmann.de, https.//www.versicherungsombudsmann.de

Die Zahlungen (20% Anzahlung innerhalb 10 Tagen, Restbetrag 4 Wochen vor Reisebeginn) leiste ich wie folgt:

I:l Bankeinzug von folgendem Konto: I:l per Uberweisung
Bankinstitut: Kontoinhaber:
IBAN: Unterschrift:

Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung Gber
die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und mit deren Giiltigkeit bin ich —
zugleich fir alle Teilnehmer — einverstanden. Ebenso habe ich die fiir mich giiltigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der zur
Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-tours Live GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg bin ich ein-
verstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fiir alle Verpflichtungen der von mir mit angemeldetem Rei-
seteilnehmer wie fiir meine eigenen einzustehen.

Ich méchte meine Reisebestitigung/Rechnung gerne wie folgt zugestellt bekommen:
|:| Unverschlisselt per Mail (Angabe der E-Mail notwendig)

. . . Post
unverschliisselt, nicht vertraulich perros

‘ Ort / Datum / Unterschrift Reiseanmelder:

Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, DE-93049 Regensburg

Klimaneutrales Reisen durch CO,-Kompensation:
Uber den gemeinniitzigen Verein "Die Ofenmacher e.V." in Miinchen: www.ofenmacher.org

Reisebedingungen von M-tours Live Reisen GmbH fiir Buchungen
ab dem 01.07.2018



http://www.ofenmacher.org/

Die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwi-
schen lhnen und M-tours Live Reisen GmbH
nachstehend ,,M-tours Live“ bezeichnet zu
Stande kommenden Pauschalreisevertra-
ges. Sie ergénzen die gesetzlichen Vor-
schriften der §§ 651a - y BGB (Burgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252
des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB)
und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese
Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorg-
faltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertra-
ges mit M-tours Live / Verpflichtung fir
Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. im Reise-
blro, direkt beim Veranstalter, telefonisch,
online etc.) gilt:

a) Grundlage des Angebots von M-tours Live
und der Buchung des Kunden sind die Rei-
seausschreibung und die ergédnzenden Infor-
mationen fur die jeweilige Reise, soweit
diese dem Kunden bei der Buchung vorlie-
gen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflich-
tungen von Reisenden, fir die er die Bu-
chung vornimmt, wie flr seine eigenen ein-
zustehen, soweit er diese Verpflichtung
durch ausdriickliche und gesonderte Erkla-
rung Gbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung
von M-tours Live vom Inhalt der Buchung ab,
so liegt ein neues Angebot von M-tours Live
vor, an das es fiir die Dauer von zehn Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit M-tours Live bezliglich des
neuen Angebots auf die Anderung hingewie-
sen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfillt hat und der Kunde innerhalb
der Bindungsfrist die Annahme durch aus-
driickliche Erklérung oder Anzahlung erklart.
d) Die von M-tours Live gegebenen vorver-
traglichen Informationen tber wesentli-
che Eigenschaften der Reiseleistungen, den
Reisepreis und alle zusatzlichen Kosten, die
Zahlungsmodalitaten, die Mindestteilneh-
merzahl und die Stornopauschalen (gem. Ar-
tikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7
EGBGB) werden nur dann nicht Bestandteil
des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwi-
schen den Parteien ausdriicklich vereinbart
ist.

1.2. Fir die Buchung, die mindlich, telefo-
nisch, schriftlich, per E-Mail, SMS oder per
Telefax erfolgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet
der Kunde M-tours Live den Abschluss des
Pauschalreisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der
Reisebestatigung durch M-tours Live zu-
stande. Bei oder unverzlglich nach Ver-
tragsschluss wird M-tours Live dem Kunden
eine den gesetzlichen Vorgaben entspre-
chende Reisebestatigung auf einem dauer-
haften Datentrager Ubermitteln (welcher es
dem Kunden ermdglicht, die Erklérung un-
verandert so aufzubewahren oder zu spei-
chern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z.B. auf Papier oder
per Email), sofern der Reisende nicht An-
spruch auf eine Reisebestatigung in Papier-
form nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz2 EGBGB
hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger
korperlicher Anwesenheit beider Parteien o-
der auRerhalb von Geschaftsrdumen er-
folgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Ge-
schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Tele-
medien) gilt fir den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektro-
nischen Buchung in der entsprechenden An-
wendung erlautert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner
Eingaben, zur Léschung oder zum Zuriick-
setzen des gesamten Buchungsformulars
eine entsprechende Korrekturmdglichkeit
zur Verfligung, deren Nutzung erlautert wird.
c) Die zur Durchfiihrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen
sind angegeben.

d) Soweit der Vertragstext vom M-tours Live
gespeichert wird, wird der Kunde darlber
und Uber die Méglichkeit zum spateren Abruf
des Vertragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfla-
che) "zahlungspflichtig buchen“ oder mit ver-
gleichbarer Formulierung bietet der Kunde
M-tours

Live den Abschluss des Pauschalreisever-
trages verbindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Rei-
seanmeldung unverziiglich auf elektroni-
schem Weg bestétigt (Eingangsbestati-
gung).

1.4. M-tours Live weist darauf hin, dass nach
den gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs.
7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pau-
schalreisevertragen nach § 651a und § 651c
BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wur-
den (Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Tele-
kopien, E-Mails, Uiber Mobilfunk versendete
Kurznachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Te-
lemedien und Onlinedienste), kein Wider-
rufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Ruicktritts- und Kiindigungsrechte,
insbesondere das Riicktrittsrecht gemaR §
651h BGB (siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Wi-
derrufsrecht besteht jedoch, wenn der Ver-
trag Uber Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschéftsraumen geschlos-
sen worden ist, es sei denn, die miindlichen
Verhandlungen, auf denen der Vertrags-
schluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefiihrt worden;
im letztgenannten Fall besteht kein Wider-
rufsrecht.

2. Bezahlung

2.1. M-tours Live und seine Reisevermittler
dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Be-
endigung der Pauschalreise nur fordern oder
annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem
Kunden der Sicherungsschein mit Namen
und Kontaktdaten des Kundengeldabsiche-
rers in klarer, verstandlicher und hervorgeho-
bener Weise Ubergeben wurde. Nach Ver-
tragsabschluss wird gegen Aushandigung
des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hohe von 20% des Reisepreises innerhalb
von 10 Tagen zur Zahlung fallig. Die Rest-
zahlung wird 4 Wochen vor Reisebeginn fal-
lig, sofern der Sicherungsschein libergeben
ist und das Rucktrittsrecht von M-tours Live
aus dem in Ziffer 8 genannten Grund nicht
mehr ausgelibt werden kann.

2.2. Rucktrittsentschadigungen, Bearbei-
tungs- und Umbuchungsentgelte sowie Ver-
sicherungspramien sind sofort fallig.

2.3. Zahlungen koénnen bei M-tours Live per
Uberweisung, Barzahlung, EC-Karte oder
SEPA-Lastschriftmandat getétigt werden.
Dem Kunden werden etwaige Entgelte fir
nicht eingeldste Banklastschriften weiter be-
rechnet. Diese betragen zzt. 10,- Euro je
Riickbelastung.

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem Rei-
senden nach seiner Wahl bei vollstandigem
Zahlungseingang des Reisepreises ausge-
handigt oder zugesandt.

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung und/o-
der die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, obwohl
M-tours Live zur ordnungsgemafRen Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen bereit und
in der Lage ist, seine gesetzlichen Informati-
onspflichten erfillt hat und kein gesetzliches
oder vertragliches Zurlickbehaltungsrecht
des Kunden besteht, so ist M-tours Live be-
rechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Ruicktrittskosten geman Zif-
fer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor
Reisebeginn, die nicht den Reisepreis
betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigen-
schaften von Reiseleistungen von dem ver-
einbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages,
die nach Vertragsabschluss notwendig wer-
den und von M-tours Live nicht wider Treu
und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind M-
tours Live vor Reisebeginn gestattet, soweit
die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrach-
tigen.

3.2. M-tours Live ist verpflichtet, den Kunden
Uber Leistungsanderungen unverziglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf
einem

dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch E-
Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
sténdlich und in hervorgehobener Weise zu
informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleis-
tung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pau-
schalreisevertrags geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer von M-

tours Live gleichzeitig mit Mitteilung der An-
derung gesetzten angemessenen Frist:
entweder die Anderung anzunehmen

oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-
trag zurlickzutreten

oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn M-tours Live eine solche
Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung
von M-tours Live zu reagieren oder nicht.
Wenn der Kunde reagiert, kann er entweder
der Vertragsanderung zustimmen, die Teil-
nahme an einer Ersatzreise verlangen, so-
fern ihm eine solche angeboten wurde, oder
unentgeltlich vom Vertrag zurlicktreten.
Wenn der Kunde gegeniliber M-tours Live
nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als an-
genommen. Hierauf ist der Kunde in der Er-
klarung gemaR Ziffer 3.2 in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise hinzuwei-
sen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberiihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
M-tours Live fur die Durchfiihrung der gean-
derten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwer-
tiger Beschaffenheit geringere Kosten, ist
dem Kunden der Differenzbetrag entspre-
chend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4. Preisanderung nach Vertragsschluss
4.1. M-tours Live behalt sich vor, die ausge-
schriebenen und mit der Buchung bestatig-
ten Preise, insbesondere im Fall der Erho-
hung der Beférderungskosten oder der Ab-
gaben flr bestimmte Leistungen wie Hafen-
oder Flughafengebiihren oder einer Ande-
rung der flr die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse, wie folgt zu andern: Erhéhen
sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beforderungskosten, insbe-
sondere die Treibstoffkosten, so kann M-
tours Live den Reisepreis nach Mal3gabe der
nachfolgenden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Er-
héhung kann M-tours Live vom Kunden den
Erhdhungsbetrag verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom Befor-
derungsunternehmen pro Beférderungsmit-
tel geforderten zusétzlichen Beférderungs-
kosten durch die Zahl der Sitzplatze des ver-
einbarten Beférderungsmittels geteilt. Den
sich so ergebenden Erhdhungsbetrag fir
den Einzelplatz kann der M-tours Live von
seinen Kunden verlangen.

c) Werden die bei Abschluss des Reisever-
trages bestehenden Abgaben wie Hafen- o-
der Flughafengebilihren sowie Touristen-
steuern gegenulber M-tours Live erhoht, so
kann der Reisepreis um den entsprechenden
anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

d) Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrages kann
der Reisepreis in dem Umfang erhéht wer-
den, in dem sich die Reise dadurch fir M-
tours Live verteuert hat

4.2. Eine Erhdhung ist nur zuldssig, sofern
die zur Erhéhung fiihrenden Umstande vor
Vertragsschluss noch nicht eingetreten und
bei Vertragsschluss fiir M-tours Live nicht
vorhersehbar waren.

4.3. Im Falle einer nachtréglichen Anderung
des Reisepreises wird M-tours Live den Kun-
den unverziglich auf einem dauerhaften
Datentrager uber die Berechnung der An-
passung informieren. Preiserhéhungen ab
dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirk-
sam. Bei Preiserh6hungen von mehr als 8 %
ist der Kunde berechtigt, ohne Gebihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwerti-
gen Reise zu verlangen, wenn M-tours Live
in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehr-
preis fur den Kunden aus seinem Angebot
anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte
unverzlglich nach Erklarung der Preiserhé-
hung geltend machen.

4.4. Der Kunde kann eine Senkung des Rei-
sepreises verlangen, wenn die unter 4.1 ge-
nannten Preise, Abgaben oder Wechsel-
kurse nach Vertragsschluss und vor Reise-
beginn zu niedrigeren Kosten fir M-tours
Live fuhren. Hat der Kunde mehr als den
hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag von M-tours Live zu erstat-
ten. Tatsachlich entstandene Verwaltungs-
ausgaben, die dem Kunden auf dessen Ver-
langen nachzuweisen sind, kdnnen von dem
zu erstattenden Mehrbetrag abgezogen wer-
den.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reise-
beginn / Riicktrittskosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebe-
ginn vom Pauschalreisevertrag zuricktreten.
Der Ruicktritt ist gegeniiber M-tours Live zu
erklaren. Falls die Reise Uber einen Reise-
vermittler gebucht wurde, kann der Rucktritt
auch diesem gegeniiber erklart werden.
Dem Kunden wird empfohlen, den Rucktritt
auf einem dauerhaften Datentréger zu erkla-
ren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, so verliert M-
tours Live den Anspruch auf den Reisepreis.
Stattdessen kann M-tours Live eine ange-
messene Entschadigung verlangen, soweit
der Rucktritt nicht von M-tours Live zu vertre-
ten ist oder am Bestimmungsort oder in des-
sen unmittelbarer Nahe aufergewdhnliche
Umstande auftreten, die die Durchflihrung
der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen; Umsténde sind unvermeid-
bar und auRergewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle von M-tours Live unterliegen, und
sich ihre Folgen auch dann nicht hatten ver-
meiden lassen, wenn alle zumutbaren Vor-
kehrungen getroffen worden wéren

5.3. Die Hoéhe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis abzlglich des
Werts der von M-tours Live ersparten Auf-
wendungen sowie abziglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der Reise-
leistungen erwirbt, welche auf Verlangen des
Kunden durch M-tours Live zu begriinden ist.
M-tours Live hat die nachfolgenden Entscha-
digungspauschalen unter Berlcksichtigung
des Zeitraums zwischen der Riicktrittserkla-
rung und dem Reisebeginn sowie unter Be-
ricksichtigung der erwarteten Ersparnis von
Aufwendungen und des erwarteten Erwerbs
durch anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Die Entschadigung
wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung wie folgt mit der jeweili-
gen Stornostaffel berechnet:

a) Flugpauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des Rei-
sepreises,

ab dem 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70 %
des Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 80 % des Reise-
preises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

b) Buspauschalreisen

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reise-
preises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 %
des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des Rei-
sepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

c) Schiffspauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 20 % des Rei-
sepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 35 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 85 % des Reise-
preises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reise-
preises,

ab dem 44. Bis 30 Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 %
des Reisepreises,

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 75 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reise-
preises,

ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 %
des Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 %
des Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des Rei-
sepreises,



am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

f) Pauschalreisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des Rei-
sepreises,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 %
des Reisepreises,

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 80 % des
Reisepreises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

5.4. Sonstige Kosten wie z.B. Visa-, Telefon-
oder Bearbeitungskosten kdnnen im Falle ei-
ner Stornierung der Reise nicht erstattet wer-
den.

5.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der
Nachweis gestattet, die M-tours Live zu-
stehende angemessene Entschadigung sei
wesentlich niedriger als die von ihm gefor-
derte Entschadigungspauschale.

5.6. Ist M-tours Live infolge eines Ricktritts
zur Ruckerstattung des Reisepreises ver-
pflichtet, hat er unverziglich, auf jeden Fall
aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Rucktrittserklarung zu leisten.

5.7. M-tours Live behalt sich vor, anstelle der
vorstehenden  Entschadigungspauschalen
eine héhere, individuell berechnete Entscha-
digung zu fordern, soweit M-tours Live nach-
weist, dass ihm wesentlich héhere Aufwen-
dungen als die jeweils anwendbare Entscha-
digungspauschale entstanden sind. In die-
sem Fall ist M-tours Live verpflichtet, die ge-
forderte Entschadigung unter Berlcksichti-
gung der ersparten Aufwendungen sowie ab-
zuglich dessen, was er durch anderweitige
Verwendung der Reiseleistungen erwirbt,
konkret zu beziffern und zu begriinden.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, ge-
maRk § 651e BGB von M-tours Live durch Mit-
teilung auf einem dauerhaften Datentrager
zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschal-
reisevertrag eintritt, bleibt durch die vorste-
henden Bedingungen unberihrt. Eine solche
Erklérung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn
sie M-tours Live bis 7 Tage vor Reisebeginn
zugeht.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes
des Reiseantritts, der Unterkunft oder der
Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht.
Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erfor-
derlich ist, weil M-tours Live keine, eine un-
zureichende oder falsche vorvertragliche In-
formation gemaR Art. 250 § 3 EGBGB ge-
geniiber dem Reisenden gegeben hat; in
diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
moglich. Wird in den Ubrigen Fallen auf
Wunsch des Kunden dennoch eine Umbu-
chung vorgenommen, kann M-tours Live ein
Umbuchungsentgelt erheben, das sich wie
folgt bestimmt:

a) Bis 61 Tage vor Reiseantritt erhebt M-
tours Live bei allen Reisearten ein Umbu-
chungsentgelt in Héhe von 50,- Euro pro
Teilnehmer/Anderung.

6.2. Entstehen im Umbuchungsfall auch auf
Seiten der Leistungstrager Mehrkosten flr
den Kunden, so weist M-tours Live den Kun-
den schon jetzt darauf hin, dass diese Mehr-
kosten, neben dem Umbuchungsentgelt,
dem Kunden in Rechnung gestellt werden;
die Umbuchung erfolgt im Falle von Mehr-
kosten erst, nachdem der Kunde M-tours
Live ausdriicklich seine Zustimmung hierzu
erteilt hat.

6.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
nach Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, so-
fern ihre Durchfiihrung (berhaupt mdglich
ist, nur nach Ricktritt vom Pauschalreisever-
trag geman Ziffer 5 zu den Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiin-
schen, die nur geringfuigige Kosten verursa-
chen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leis-
tung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistun-
gen, zu deren vertragsgemafer Erbringung
M-tours Live und in der Lage war, nichtin An-
spruch aus Griinden, die dem Reisenden zu-
zurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit
solche Griinde ihn nicht nach den gesetzli-
chen Bestimmungen zum kostenfreien Riick-
tritt oder zur Kiindigung des Reisevertrages
berechtigt hatten. M-tours Live wird sich um

Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrdger bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um vollig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

8. Ruicktritt von M-tours Live wegen
Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

8.1. M-tours Live kann wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl nur dann
vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten,
wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unter-
richtung die Mindestteilnehmerzahl beziffert
sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
dem Kunden spatestens die Erklarung zuge-
gangen sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteil-
nehmerzahl und die spateste Ricktrittsfrist
angibt.

Ein Rucktritt ist dem Kunden gegeniiber spa-
testens an dem Tag zu erklaren, der dem
Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung
und der Reisebestatigung angegeben
wurde. Sollte bereits zu einem friiheren Zeit-
punkt ersichtlich sein, dass die Mindestteil-
nehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat
M-tours Live unverziglich von seinem Riick-
trittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgefihrt, hat M-tours Live unverziglich,
auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen
nach dem Zugang der Rucktrittserklarung,
Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis
zuriickzuerstatten.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden
9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat M-tours Live oder seinen Rei-
severmittler, Uber den er die Pauschalreise
gebucht hat, zu informieren, wenn er die not-
wendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein,
Hotelgutschein) nicht innerhalb der von M-
tours Live mitgeteilten Frist erhalt.

9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln
erbracht, so kann der Reisende Abhilfe ver-
langen. Soweit M-tours Live infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Mangelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte,
kann der Reisende weder Minderungs-an-
spriiche nach § 651m BGB noch Schadens-
ersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine
Méangelanzeige unverziiglich dem Vertreter
von M-tours Live vor Ort zur Kenntnis zu ge-
ben. Ist ein Vertreter von M-tours Live vor Ort
nicht vorhanden und vertraglich nicht ge-
schuldet, sind etwaige Reisemangel M-tours
Live unter der mitgeteilten Kontaktstelle zur
Kenntnis zu bringen; lber die Erreichbarkeit
des Vertreters von M-tours Live bzw. seiner
Kontaktstelle vor Ort wird in der Reisebesta-
tigung unterrichtet. Der Reisende kann je-
doch die Mangelanzeige auch seinem Reise-
vermittler, Uber den er die Pauschalreise ge-
bucht hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertre-
ter von M-tours Live ist beauftragt, fiir Abhilfe
zu sorgen sofern dies mdglich ist. Er ist je-
doch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.
9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalrei-
severtrag wegen eines Reisemangels der in
§ 651i Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern
er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen,
hat er M-tours Live zuvor eine angemessene
Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn die Abhilfe von M-tours
Live verweigert wird oder wenn die sofortige
Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackver-
spatung bei Flugreisen; besondere Regeln
und Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen,
dass Gepackverlust, -beschadigung und -
verspatung im Zusammenhang mit Flugrei-
sen nach den luftverkehrsrechtlichen Best-
immungen vom Reisenden unverziiglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (,P.l.R.“) der
zustéandigen Fluggesellschaft anzuzeigen
sind. Fluggesellschaften und M-tours Live
kénnen die Erstattungen aufgrund internatio-
naler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die
Schadensanzeige nicht ausgeflllt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbe-
schadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu
erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadi-
gung oder die Fehlleitung von Reisegepack
unverziglich M-tours Live, seinem Vertreter

bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet den
Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige
an die Fluggesellschaft gemaR Buchst. a) in-
nerhalb der vorstehenden Fristen zu erstat-
ten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von M-tours
Live fur Schaden, die nicht Korperschaden
sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wur-
den, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Mdglicherweise darlberhinausge-
hende Anspriiche nach internationalen Uber-
einkinften oder auf solchen beruhenden ge-
setzlichen Vorschriften bleiben von der Be-
schrankung unberthrt.

10.2. M-tours Live haftet nicht fir Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschaden im
Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z. B. vermittelte Ausflige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen),
wenn diese Leistungen in der Reiseaus-
schreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitat und
Anschrift des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekenn-
zeichnet wurden, dass sie fir den Reisenden
erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
reise von M-tours Live sind und getrennt aus-
gewahlt wurden. Die §§ 651b, 651c, 651w
und 651y BGB bleiben hierdurch unberdihrt.
M-tours Live haftet jedoch, wenn und soweit
fiir einen Schaden des Reisenden die Verlet-
zung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Orga-
nisationspflichten ursachlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber Verbraucher-
streitbeilegung

11.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr.
2, 4-7 BGB hat der Kunde/Reisende gegen-
Uber M-tours Live geltend zu machen. Die
Geltendmachung kann auch lber den Reise-
vermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise
Uber diesen Reisevermittler gebucht war.
Eine Geltendmachung auf einem dauerhaf-
ten Datentrager wird empfohlen.

11.2. M-tours Live weist im Hinblick auf das
Gesetz Uber Verbraucherstreitbeilegung da-
rauf hin, dass es nicht an einer freiwilligen
Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. So-
fern eine Verbraucherstreitbeilegung nach
Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir
M-tours Live verpflichtend wiirde, informiert
M-tours Live den Kunden hierliber in geeig-
neter Form. M-tours Live weist fir alle Reise-
vertrége, die im elektronischen Rechtsver-
kehr geschlossen wurden, auf die europai-
sche Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12. Informationspflichten liber die Identi-
tét des ausfiihrenden Luftfahrtunterneh-
mens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von
Fluggésten Uber die Identitat des ausfiihren-
den Luftfahrtunternehmens verpflichtet M-
tours Live, den Kunden (ber die Identitat der
ausfihrenden Fluggesellschaft samtlicher im
Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeférderungsleistungen bei der Bu-
chung zu informieren. Steht bei der Buchung
die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht
fest, so ist M-tours Live verpflichtet, dem
Kunden die Fluggesellschaft bzw. die Flug-
gesellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug bzw. die Flige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveran-
stalter weil, welche Fluggesellschaft den
Flug durchfiihren wird, muss er den Kunden
informieren. Wechselt die dem Kunden als
ausfihrende Fluggesellschaft genannte
Fluggesellschaft, muss M-tours Live den
Kunden Uber den Wechsel informieren. Er
muss unverzuiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass
der Kunde so rasch wie mdglich liber den
Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der Flug-
gesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Ge-
meinschaftliche Liste, friher ,Black List") ist
auf folgender Internetseite abrufbar:
http://ec.europa.eu/transport/modes/air/sa-
fety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvor-
schriften

13.1. M-tours Live wird den Kunden/Reisen-
den Uber allgemeine Pass- und Visaerforder-
nisse sowie gesundheitspolizeiliche Formali-
taten des Bestimmungslandes einschlielich
der ungefahren Fristen flir die Erlangung von
gegebenen- falls notwendigen Visa vor Ver-
tragsabschluss sowie (iber deren evtl. Ande-
rungen vor Reiseantritt unterrichten.

13.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich
fir das Beschaffen und Mitfilhren der be-
hérdlich  notwendigen  Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nicht- befolgen die-
ser Vorschriften erwachsen, z.B. die Zahlung
von Rucktrittskosten, gehen zu Lasten des
Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn M-
tours Live nicht, unzureichend oder falsch in-
formiert hat.

13.3. M-tours Live haftet nicht fir die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendi-
ger Visa durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Be-
sorgung beauftragt hat, es sei denn, dass M-
tours Live eigene Pflichten verletzt hat.

Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistralle 32

93049 Regensburg

Telefon: +49 941 29 70 80

Fax: +49 941 29 70 829

Email: info@m-tours-live.de
Internet: http://www.m-tours-live.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie (EU)
2015/2302. Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen M-tours Live
Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfigt
das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen
und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.
Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemaRe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistun-
gen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem Reisever-
anstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zuséatzlichen Kos-
ten - auf eine andere Person lbertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhohen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des Pauschalreisepreises Uibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert
wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktritts-
gebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme beste-
hen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne
Zahlung einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht ,Kiindi-
gung“), wenn Leistungen nicht gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung
der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemald erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder in einigen Mitgliedstaaten des Reisevermittlers werden Zahlungen zuriick-
erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschal-
reise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbefoérderung der Reisenden gewahrleistet.
M-tours Live Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.
Die Reisenden konnen R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. +49 611 533-
5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von M-tours Live Reisen
GmbH verweigert werden.

M-tours Live Reisen T: +49 (0) 94129 70 8-0 Bankverbindung: Bankverbindung: Sitz: Regensburg HRB 5870

GmbH

PuricellistraRe 32 F: +49 (0) 941 29 70 8-29 Sparkasse Rgb. Raiba Bad Abbach-Saal eG USt-IdNr.: DE 1 68 24 81 66

93049 Regensburg M: info@m-tours-live.de IBAN: DE74750500000026646703 IBAN: DE43750690140000731188 Geschéftsfiihrer: Dieter Baumgartner,

Deutschland W: www.m-tours-live.de BIC: BYLADEM1RBG BIC: GENODEF1ABS Karin Sammdiller




Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO
1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen

Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32

D-93049 Regensburg
Telefon:  +49941 2970 80
Fax: +49 941 29 70 829
E-Mail: info@m-tours-live.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Martin Bickel -Bickel Consult

Georg-Britting-Str. 7, D-93152 Nittendorf

Telefon: +49 9404 96 96 38 / E-Mail: datenschutz@bcco.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art
und Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-tours Live Reisen GmbH eine Geschéaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

e Anrede, Vorname, Nachname,

e ggfs. Name lhrer Firma,

e Anschrift,

e eine glltige E-Mail-Adresse,

e Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

e ggfs. Faxnummer,

e Geburtsdatum,

e |hre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift o-
der Kreditkarte,

e Informationen Uber Ihre Gesundheit, sofern fir die Reise relevant,

e Reisedaten,

e Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisen-
den.

e Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

e  Zur Buchung Ihrer Reise;

e Um Sie angemessen betreuen zu konnen;

e Zur Korrespondenz mit lhnen;

e  Zur Zahlungsabwicklung;

e Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfiir eine Einwilligung erteilt
haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfillung: Reisebuchung /
Buchungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung per-
sonenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach
Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in de-
nen eine vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen
Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch ge-
setzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgidnge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines
Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich
ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfihrung vorvertraglicher MaRnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen un-
terliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fir den Fall,
dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer ande-
ren natlrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten er-
forderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres
Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Inte-
ressen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstge-
nannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechts-
grundlage fir die Verarbeitung.

Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann dariber hinaus erfolgen, wenn dies durch den européischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unter-
liegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt
auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene
Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren
Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine Ver-
tragserfillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschéaftsverbindung
erforderlich ist, werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu ge-
horen insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen,
Leistungstrager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Gesundheitsda-
ten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an
andere Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen wei-
tergeleitet. Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten aus-
schlieflich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zu-

dem erfolgen:

e sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

o falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen
missen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

o Auskunftsrecht,

e Recht auf Berichtigung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e Recht auf Lschung,

e Recht auf Unterrichtung,

e Recht auf Dateniibertragbarkeit,

e Widerspruchsrecht,

e Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungser-

klarung,
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen Da-
tenschutzerklarung im Internet unter:
https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese
Informationen auf Anfrage auch gerne zu.



