BZ TicketCenter

MERGELSBERG VERLAG

Barockes Dresden

mit Mdglichkeit zum Besuch des Abschiedskonzertes von Vicky Leandros
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Mehr erleben!

Reisetermin: 10.03. - 13.03.2024 (So. - Mi.)




Eine unverwechselbare Stimme, weltweit tGiber 55 Millionen ver-
kaufte Tontrdager, Siegerin des 72’er Eurovision Song Contest
und eine Karriere, die seit 57 Jahren besteht: Die Rede ist von
Vicky Leandros. Eine Kiinstlerin, die schon lange ein fester Be-
standteil des nationalen Kulturguts ist. Ab Herbst 2023 beginnt
lhre groBe Jubildums- und Abschiedstour und Vicky Leandros
verabschiedet sich von der groBen Bihne mit ihrem persén-
lichsten Programm ,Ich liebe das Leben”. Wenn Sie méchten,
erleben Sie den Weltstar im Kulturpalast, aber auch sonst hat
die Barockstadt Dresden einiges zu bieten. Seit dem 19. Jahr-
hundert tragt Dresden den klangvollen Beinamen ,Elbflorenz”.
SchlieBlich ist die séchsische Landeshauptstadt ein Synonym
fir imposante Prachtbauten und Schlésser aus der Barockzeit.

REISEVERLAUF
1. Tag, Sonntag, 10.03.2024

Anreise & Spaziergang

Am Morgen starten Sie lhre Reise im komfortablen Reisebus
und erreichen am Nachmittag die Barockstadt Dresden. Sie be-
ziehen lhre Hotelzimmer und lernen um 16.00 Uhr [hre Gdéste-
fuhrerin kennen, die Sie in den ndchsten Tagen begleiten wird.
Gemeinsam begeben Sie sich auf einen ersten Spaziergang
durch Dresden und lernen schon erste historische Sehenswir-
digkeiten kennen. Zum Abendessen werden Sie um 18.30 Uhr
im Hotelrestaurant erwartet., wo Sie den ersten Reisetag mit
Blick auf die Elbe gemditlich ausklingen lassen.

2. Tag, Montag, 11.03.2024
Stadtrundgang, ,Juwelen-Tour” & Konzert

Sie genielRen ausgiebig das Frihstlck und begeben sich um
09.30 Uhr auf den zweiten Teil |hrer Stadterkundung. Danach
geht es um 11.45 Uhr zur weltbekannten Frauenkirche, einer der
eindrucksvollsten und prdchtigsten Kirchenbauten der Welt. Bei
der Bombardierung im Februar 1945 komplett zerstort, konnten
die Ruinen noch bis 2005 als Mahnmal gegen Krieg und Zersto-
rung besichtigt werden. Mittlerweile prdsentiert sich die Frau-
enkirche wieder im alten Glanz und dient als weltweites Symbol
fur Frieden und Wiederaufbau. Nach einer Orgelandacht neh-
men Sie an einer zentralen Kirchenfiihrung teil, bei der der Kir-
chenraum von einem erfahrenen Kirchenfihrer von der Kanzel
aus erklart wird. Nach einer individuellen Pause zum Mittages-
sen treffen Sie sich um 14.00 Uhr wieder und besuchen das Re-
sidenzschloss. Es zdhlt zu den prachtigsten und bedeutends-
ten Schlossbauten der Renaissance in Deutschland. Denn seit
1485 war Dresden standige Residenz sdchsischer Fursten, Kur-
firsten und Kénige. Sie besichtigen das Neue und das Histori-
sche Griine Gewodlbe. Bereits 1724 waren die Raume des Gru-
nen Gewolbes fur ein exklusives Publikum &ffentlich zugdnglich,
schon damals nur in kleinen Gruppen und, so der Wunsch des
Kénigs, mit sauberer Kleidung. Es ist die Schatzkammer August
des Starken, die bewusst auf museale Beschriftungen verzich-
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tet und den Ort dadurch umso authentischer erfahrbar werden
|&sst. Auf Gber 200 Quadratmetern erstreckt sich dann der Pre-
tiosensaal, in dem neben den vergoldeten Gef&Ben aus Edel-
steinen und kostbare Naturalien wie StrauBeneiern und Berg-
kristallen die Portrats der Kurfursten von Sachsen hédngen, die
diese Schdatze einst erwarben. Mit einem Kunstvermittler be-
trachten Sie einige der Kostbarkeiten im Neuen Grinen Gewdl-
be genauer, bevor Sie nach der Fihrung das berihmte Histo-
rische Grine Gewdlbe per Audioguide entdecken und ein ein-
zigartiges Ensemble aus Gold und Edelsteinen genielBen, eine
der schénsten Schatzkammern Europas. Es bleibt noch Zeit fur
eigene Erkundungen, bevor Ihnen der restliche Tag zur freien
Verfligung steht.

Am Abend haben Sie die Méglichkeit, um 20.00 Uhr das Ab-
schiedskonzert von Vicky Leandros im Konzertsaal des Kultur-
palastes zu besuchen. In diesem neu gestalteten Konzerthaus
mochte Vicky Leandros gemeinsam mit ihrem Publikum auf eine
personliche und musikalische Zeitreise gehen und naturlich mit
Ihnen das Leben feiern. Das Programm wird die gro3e Band-
breite des musikalischen Potentials Leandros widerspiegeln.
Begleitet wird sie von ihrer Band sowie einem Streichquartett.
Vicky Leandros hat sich mit ihrer einzigartigen Stimme in Mil-
lionen Herzen gesungen, die Menschen bewegt, begleitet und
getrostet. Sie hat der Welt unvergessliche Lieder geschenkt -
500 verdffentlichte Alben verkauft - sowie unzdhlige Auszeich-
nungen erhalten. Zwischen Tradition und Zeitgeist erfand sie
sich immer wieder neu, ob mit ungewdhnlichen Duettpartnern,
Produzenten und auBergewdhnlichen Auftritten oder auch als
Kochbuchautorin. Lassen Sie sich von Vicky Leandros auf eine
musikalische Zeitreise mitnehmen, um gemeinsam das Leben
und die Musik zu feiern.

3.Tag, Dienstag, 12.03.2024
Villenviertel, Schloss Wackerbarth & Gewdlberestaurant

Nach dem Frihstick werden Sie um 09.30 Uhr abgeholt und per
Bus erkunden Sie zundchst das Villenviertel Dresdens. Viele der
hochherrschaftlichen Hauser fielen leider dem Krieg zum Opfer,
aber die vom Zentrum weiter entfernt liegenden Viertel blieben
weitestgehend unzerstért. Danach geht es durch die umliegen-
den Weinberge und Sie besuchen das Séchsische Staatswein-
gut Schloss Wackerbarth. Sein Grinder Graf von Wackerbarth
war nicht nur ein groBer Férderer des Weinanbaus in Sachsen
- er hat auch mit seinem Landsitz die Architektur des Dresdner
Hofes zu den Weinbergen der LoBRnitz getragen und hier ein
Stuck barocke Gartenkunst geschaffen. Gegen 10.00 Uhr er-
kunden Sie die Welt des sdchsischen Weins und entdecken Sie,
was Sachsen von anderen Weinregionen unterscheidet. Erle-
ben Sie, wie im Einklang mit der Natur im Weinberg und Kel-
ler die ausgezeichneten ,Cool Climate’-Weine entstehen. De-
ren Eleganz und Finesse erleben Sie bei einer Verkostung. Im
Anschluss geht es zurtick zum Hotel und der Nachmittag steht
zur freien Verfigung. Ab 18.30 Uhr nehmen Sie gemeinsam am



Abend ein Abschiedsessen in einem der schénsten Gewolbe-
keller der Stadt ein. Hier erleben Sie Geschichte zum Anfassen,
wdahrend Sie kurfurstlich-sdchsisch tafeln, Magde und Knech-
te servieren in historischen Gewd&ndern das Essen.

4.Tag, Mittwoch, 13.03.2024

Heimreise

Sie genieBBen noch einmal das reichhaltige Maritim Frihsttcks-
buffet, bevor Sie ab 09.30 Uhr mit schénen Eindricken zurlck
nach Hause fahren.

Programmadnderungen aus witterungsbedingten und organi-
satorischen Griinden vorbehalten!

Unterbringung
Maritim Hotel Dresden

Direkt am Elbufer und in unmittelbarer Nahe zur Altstadt heil3t

Sie das 4-Sterne Hotel herzlich willkommen. Ein Aufenthalt im
aufwdndig renovierten Erlweinspeicher ist immer ein ganz be-
sonderes Erlebnis und die 328 geben mit ihren groBen Fens-
tern den Blick frei auf die prachtvolle Altstadt, die Elbe oder den
Landtag. Zur Ausstattung gehéren kostenfreies Internet via Ka-
bel und WLAN, ein Flachbildfernseher, eine individuell regulier-
bare Klimaanlage und vieles mehr. Die edlen Badezimmer mit
Duschbad oder Badewanne sorgen fur Ihr Wohlbefinden. Der
Wellnessbereich ist groBRzigig angelegt und erméglicht Ihnen
den Ausstieg aus dem Alltag. Beim Schwimmen im Pool des
Hotels und anschlieBendem Besuch in der Dampfsauna oder
der Finnischen Sauna enfspannen Sie wunderbar. Zum ab-
soluten Verwdhnprogramm gehort dann noch eine Massage
oder Kosmetikanwendung. Dem Sport gehen Sie in unserem
Fitnessraum nach. Im Restaurant Wintergarten begeistert Sie
das Kiichenteam mit Kreativitét sowie regionalen und interna-
tionalen Speisen. Hier starten Sie mit dem reichhaltigen Friih-
stick in den Tag oder genieBen den Kaffee auf der Elbterras-
se. In der Bar des Hoftels erleben Sie Sky Sport live sowie Live-
Pianomusik an ausgewdhlten Tagen.

Anmeldeschluss
Anmeldeschluss ist der 05.02.2024

ALLGEMEINE HINWEISE

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stddte in Europa fUhren eine sogenannte Betften-
steuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer
anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Ho-
tel zu bezahlen. Vielen Dank fur Ihr Versténdnis!

Reise-/Einreisebestimmungen im Zusammenhang

mit Corona

Sollten es Reise- und Einreisebestimmungen geben, die zum
Zeitpunkt Ihrer Reise im Zusammenhang mit Corona gelten,
teilen wir lhnen diese mit |hren ausfihrlichen Reiseunterlagen
mit. Weiterhin koénnen Sie diese stets auf den offiziellen Seiten
der Bundesregierung sowie des Auswdrtigen Amtes nachlesen.

Eingeschlossene Leistungen

o Fahrt im komfortablen Reisebus ab/bis
Borken-Bahnhof

« 3 Ubernachtungen im 4-Sterne Maritim Hotel Dresden
mit reichhaltigem Maritim Frahsttcksbuffet

o 2-teiliger Stadtspaziergang durch die barocke
Innenstadt

e Ix Abendessen im Hotelrestaurant am Anreisetag

o Besuch der Frauenkirche mit Orgelandacht und
zentraler Kirchenflihrung

o Juwelentour” mit Fiihrung im Neuen Griinen
Gewdlbe und Besuch des Historischen Griinen
Gewdlbes mit Audioguide

e Rundfahrt durch das Villenviertel von Dresden

e Weinfuhrung auf dem Sdchsischen Staatsweingut
Schloss Wackerbarth mit Weinprobe

e Ix Abendessen im Gewdlberestaurant
o Beherbergungssteuer der Stadt Dresden

Preis pro Person

o Doppelzimmer 589,-
e Einzelzimmer 659,-
Zubuchbar (Sonderpreis nur buchbar bis 10.01.2024)

« Konzertkarte fur Vicky Leandros Abschiedskonzert
slch liebe das Leben” im Kulturpalast,

Preisklasse 1 119,- €
Nicht im Reisepreis enthalten

« Trinkgelder und sonstige persdnliche Ausgaben




Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fur die Durchfihrung der Reise be-
trégt 25 Personen. Wir werden Sie spdtestens 3 Wochen vor Rei-
setermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht wird.

GruppengroBe

Die GruppengrofBe kann bei dieser Reise bis zu ca. 40 Teilneh-
mer betragen.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseangebote sind fir Reisende mit eingeschrénkter
Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berdt Sie unser Kundenservice bei
Bedarf individuell vor lhrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98109100).
Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgdnge teilweise auf Kopfstein-
pflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes Schuhwerk mit.
Sitzplatzvergabe im Bus

Sie kédnnen sich bei Buchung einen Sitzplatz Ihrer Wahl reser-
vieren lassen. Ansonsten besteht freie Sitzplatzwahl, bzw. ver-
geben wir die Sitzplatze bei einem ausgebuchten Bus von vor-
ne nach hinten nach Buchungseingang.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterla-
gen etwa 10 Tage vor Abreise.

Reisebuchung

Sie kdnnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieBend erhalten Sie die Reisebestdtigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung lhrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per
Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des Reiseprei-
ses. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Hinweis Karten

Bei einer Stornierung der Reise durch den Reisenden entstehen
100% Stornokosten fur die Eintrittskarten sowie die vorgeschrie-
benen Stornierungsgebuthren laut unseren AGB fir den Rest-
betrag. Der Wert der Eintrittskarten in der Pk 1 betragt 119,- €.

Wir haben keinen Einfluss auf die Besetzung, die Qualitat der
Veranstaltung sowie auf Platzzuteilung oder Sichtverhdlinisse
der Platze und tbernehmen dafiir keine Haftung. Andert sich
die Besetzung, ist das kein Stornierungsgrund. Bei gemeinsa-
men Buchungen versuchen wir, Platze nebeneinander zu be-
kommen, was in der Regel auch gelingt; eine Garantie dafur
geben wir nicht.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fur das Ausland
empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenver-
sicherung. Sie kénnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zah-
lung von Stornokosten von der Reise zurlcktreten. Bitte be-
achten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die fest-
gelegten Stornierungsgebuthren anfallen. Wir empfehlen Ihnen
daher dringend, eine ReiserUcktrittskostenversicherung abzu-
schlieBen! Sie kénnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns
abschlieBen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen, bzw. wie
wir Sie beraten durfen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.
Reiseveranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH,

GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrlck

BERATUNG UND BUCHUNG

BZ TicketCenter

Borkener Zeitung

BahnhofstralBe 6

46325 Borken

Tel. 02861/944110

Ansprechpartner: Andrea Kiper
E-Mail: kueper@borkenerzeitung.de
www.borkenerzeitung.de

10/2023



Reiseanmeldung )
Reiseanmeldung bitte ausfiillen und senden an: TOURS BZ TiCketcenter
BZ TicketCenter ERLEBNISREISEN T MERGELSBERG '
Borkener Zeitung

BahnhofstraBe 6

46325 Borken

Barockes Dresden Reisetermin: 10.03. - 13.03.2024 (So. - Mi.)

WICHTIG! Aufgrund der Einreise- und Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie Geburtsdaten
den Angaben im maschinenlesbaren Teil des flr diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen, da es sonst zu erheblichen Problemen
bis hin zur Nichtbeférderung kommen kann. Die daraus verursachten Mehrkosten missen wir Ihnen weiter belasten.

1. Reisegast (Reiseanmelder) 2. Reisegast (Mitreisender)

Name (It. Ausweis)

Vorname (It. Ausweis)

StraBe, Hausnr.

PLZ, Wohnort

Telefon

Mobiltelefon

E-Mail

Geburtsdatum

Notfallkontakt Name

Notfallkontakt Telefon

Gewlinschte Leistung. Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an. Danke! Preis p.P. 1. Pers. | 2. Pers.

Doppelzimmer 589,- € [] []

Einzelzimmer 659,- € [ ] []

Konzertkarte fur Vicky Leandros Abschiedskonzert ,Ich liebe das Leben”

im Kulturpalast, Preisklasse 1 n9,-€ [] [ ]

Bemerkungen

Sind Sie Vegetarier, Veganer oder haben irgendwelche speziellen Lebensmittelunvertraglichkeiten? Reisen Sie mit anderen Gdsten und maéchten als ,Gruppe” gesehen werden? Haben Sie einen
Wunschsitzplatz? Bitte teilen Sie uns dies hier mit. Wir werden versuchen lhre Wiinsche weitestgehend zu erfiillen. Diese Wiinsche sind unverbindlich und nicht Bestandteil des Reisevertrags.

Reiseschutz ERGO

Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieBen kénnen, sollten Sie auch an den passenden Versicherungsschutz denken. Gerne erhalten Sie von uns nun folgend einen
kurzen unverbindlichen Uberblick Gber die wichtigsten Versicherungen der ERGO Reiseversicherung AG.

Ilhre Auswahl der Versicherung und die Zusendung dieses ausgefillten Anfrage-Formulars an uns stellt noch kein verpflichtendes Angebot zum
Versicherungsabschluss dar. Nach Eingang lhrer Versicherungs-Anfrage erhalten Sie von uns das Angebot zum Abschluss der Versicherung mit den entsprechenden Ver-
tragsunterlagen. Das Angebot zum Abschluss der Versicherung nehmen Sie an, indem Sie die Prémie gemeinsam mit dem félligen Reisepreis oder der fdlligen Anzahlung
des Reisepreises bezahlen.

RundumSorglos-Schutz fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel m

Beinhaltet: Stornokosten-Versicherung, Reiseabbruch-Versicherung, Reisekranken-Versicherung, Reisegepdck-Versicherung
Versicherungssumme: 2.000 € fir Einzelpersonen / 4.000 € fir Paare | Tarife fiir eine Reise bis 45 Tage
Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare (Als Paar gelten zwei Erwachsene. Als Familie gelten max. zwei Erwachsene und Kinder bis einschlieBlich 25 Jahre.)

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
Welchen Tarif kreuze ich an? 20% des erstattungsféhigen Schadens

mind. € 25,- pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Reisepreis in € bis Europa Reisepreis in € bis Europa Europa
Gesamtreisepreis inkl. evil. Zusatzkosten fiir Versicherung an jedes Alter @ Rasran bilje Ceser- bis 64 ). ab 65].
Eintrittskarten, Ausflige usw. und kreuzen reisepreis verwenden)
Ilhren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie 600,- 35,- [] 600,- 51,- [] 64,- []
zundchst den Gesamtreisepreis fur das
Paar / Familie inkl. evtl. Zusatzkosten wie 800,- 40,- [] 800,- 59,- [] 73,- [1]
Eintrittskarten, Ausflige usw. und kreuzen
dann den Tarif fir den kompletten Gesamt- 1.200,- 53,- [ 1] 1.200,- 80,- [ 1] 101,- [ 1]
reisepreis an, also nicht pro Person, sondern
Gesamtpreis fiir Paar / Familie. 1.600,- 67,- [ 1 1.600,- 99,- [ 1 122,- [ 1]




Reisericktritts-Versicherung fiir alle Reisearten und Verkehrsmittel

Ein Tarif fur alle: Einzelpersonen, Familien, Paare

Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
Welchen Tarif kreuze ich an? 20% des erstattungsféhigen Schadens

mind. € 25,- pro Pers.
Einzelpersonen: Bitte berechnen Sie den Reisepreis in € bis Europa Reisepreis in € bis Europa Europa
Gesamtreisepreis inkl. evtl. Zusatzkosten fir | (Bei Paaren bitte Gesamt- jedes Alter (Bei Paaren bitte Gesamt- bis 64 J. ab 65).
Eintrittskarten, Ausflige usw. und kreuzen reisepreis verwenden) reisepreis verwenden)
Ihren Tarif an.
Paare/Familien: Bitte berechnen Sie 600,- 28,- [ ] 600,- 43,- [ ] 50,- [ ]
zundchst den Gesamtreisepreis fur das
Paar/Familie inkl. evil. Zusatzkosten wie 800,- 32,- [] 800,- 48,- [] 56,- [ ]
Eintrittskarten, Ausflige usw. und kreuzen
dann den Tarif fur den kompletten Gesamt- 1.200,- 41,- [ ] 1.200,- 62,- [ ] 74,- [ ]
reisepreis an, also nicht pro Person, sondern
Gesamtpreis fur Paar / Familie. 1.600,- 52,- [] 1.600,- 78,- [] 91,- []

Ergdnzungs-Schutz Covid-19 — Absicherung fiir eine Reise m

Leistungen: Abschlussfrist: Sofort bei Buchung der
Reise, spatestens jedoch 30 Tage vor plan-
md&Bigem Reiseantritt. Bei Buchung inner-

. halb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der

» Erkrankung und Ted aufgrund Covid-19 Versicherungsabschluss nur am Buchungs-
e Persénliche und individuell angeordnete Quaranténe tag, spatestens innerhalb der ndchsten drei
Werktage (Montag - Samstag), méglich.

Der Ergdnzungs-Schutz Covid-19 gilt nicht alleine. Voraussetzung ist der Abschluss einer ERV-
Hauptversicherung, die eine Stornokosten- und/oder Reiseabbruch-Versicherung enthdlt.

« Erstattung zusdtzlicher Unterkunftskosten bis 5.000,- bei persénlicher und individuell
angeordneter Quarantdne

« Verweigerung der Beférderung oder Einreise durch berechtigte Dritte

Prdmie pro Einzelperson bzw. Familie/Paar Mit Selbstbeteiligung Ohne Selbstbeteiligung
*vom Reisepreis . ;
jedes Alter jedes Alter

Reisepreis bis 500,- 4- [ 9- [
Reisepreis bis 1.000,- 7,- [ 1] 15,- [ 1
Reisepreis bis 2.000,- 12- [ ] 25- [ ]
Reisepreis bis 3.000,- 17,- [ 1] 34,- [ 1]
Reisepreis tber 3.000,- bis 20.000,- 0,6%* [ ] 1,2%* [ 1]

[ 1lch wiinsche Beratung zu einem Jahresschutz oder einer anderen Versicherung. Bitte rufen Sie mich zurtick!

[ 1Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewiinscht

Soliten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermittiung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und Schlich-
tungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e.V., Postfach 080632, 10006 Berlin, Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000 beschwerde@versicherungsombuds-
mann.de, https://www.versicherungsombudsmann.de

Bezahlung der Reise Anzahlung: 20% des Reisepreises innerhalb 10 Tagen

[ per Uberweisung nach Buchungsdatum

[] per Lastschrift von folgendem Bankkonto Restbetrag: 4 Wochen vor Reisebeginn
Bankinstitut: | | IBAN:

Reiseanmeldung
Hiermit melde ich mich und, als deren Vertreter, die vorstehend genannten Reiseteilnehmer verbindlich an. Das Formblatt zur Unterrichtung tber
die wichtigsten Reiserechte bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB, sowie die Reisebedingungen liegen mir vor und mit deren Giiltigkeit bin
ich — zugleich fur alle Teilnehmer - einverstanden. Ebenso habe ich die fur mich gtltigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen. Mit der
zur Buchungsabwicklung erforderlichen Datenspeicherung nach Art. 13 DSGVO bei M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074
Osnabrtick bin ich einverstanden. Eine Weitergabe meiner Daten an Dritte erfolgt nicht. Ich erklare hiermit, fur alle Verpflichtungen der von mir mit an-
gemeldetem Reiseteilnehmer wie fiir meine eigenen einzustehen.
[ Reisebestatigung / Rechnung per E-Mail ] Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbe-

unverschlisselt, nicht vertraulich zwecken
E-Mail-Adresse: Hiermit erkldre ich mich damit einverstanden, dass die von mir ange-
gebenen personenbezogenen Daten durch M-TOURS Erlebnisreisen
GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseemp-
fehlungen, Reiseinformationen, Zufriedenheitsbefragung) genutzt
[] Bitte senden Sie mir kiinftig Ihren kostenlosen Newsletter per E-Mail zu. werden diirfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen.

Diesen kann ich jederzeit z.B. durch eine E-Mail an info@m-tours.de wieder abbestellen. . . . .

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten

Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO und unserer
ausflhrlichen Datenschutzerkldrung im Internet unter: www.m-tours.
de/datenschutz. Gerne senden wir Ihnen diese Informationen auf
Anfrage auch gerne zu.

Ort / Datum / Unterschrift Reiseanmelder:

Wie sind Sie auf uns aufmerksam geworden?

Homepage M-TOURS

Lo . Empfehlung .
[1] Anzeige in der Zeitung [ ] Reiseleitung [ 1] Auslage im Bus [ 1] Erlebnisreisen
[ Anzeige im [] Katalog / Reisebeilage [] Reise-Infotag [] Homepage

Anzeigenblatt im Verlagsgebdude der Zeitung

[] Bekannte / Freunde [ 1] Newsletter [] Sonstige:

Reiseveranstalter: M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe StraBe 17-19, 49074 Osnabrlick
___________________________________________________________________________________________]
Klimaneutrales Reisen durch CO:-Kompensation:

Bei dieser Reise liegt der Richtwert der CO.-Emissionen bei 10,- € pro Person. Uber den gemeinniitzigen Verein ,Die Ofenmacher e. V in Miinchen
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Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 20.10.2021

Auszug aus den Allgemeine Geschdafts-
und Reisebedingungen der M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH (hachstehend
M-TOURS Erlebnisreisen genannt)

Die vollsténdigen Reisebedingungen
finden Sie unter
www.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem
Kunden geschlossenen Vertrages und
ergdnzen insoweit die gesetzlichen
Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefuhrten Teilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fur seine eigenen Verpflichtungen einsteht,
sofern er eine entsprechende gesonderte
Verpflichtung durch ausdrickliche und
gesonderte Erkldrung tbernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich, mind-
lich, fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internet) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde vom Reise-
veranstalter i.S. des Art. 250 6§ 1-3 EGBGB
ordnungsgemdaB informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Vertrag-
sabschluss wird M-TOURS Erlebnisreisen
dem Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung auf
einem dauerhaften Datentréger Gber-mit-
teln bzw. in den Fallen des Art. 250 6§ 6 |
EGBGB in Papierform aushéandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung vom
Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-TOURS Erlebnisrei-
sen vor, an das M-TOURS Erlebnisreisen
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden

ist. Der Vertrag kommt auf der Grund-
lage dieses neuen Angebotes zustande,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen auf die
Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflich-
ten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfuillt

hat. Die Annahme des Kunden erfolgt
durch ausdrickliche Erklarung, Anzahlung
oder vollstandige Zahlung gegentiber
M-TOURS Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-
ten bei Pauschalreisevertragen, die im
sogenannten Fernabsatz abgeschlossen
wurden (z.B. Gber Briefe, Telefonanrufe,
E-Mails, Telemedien oder Online-Diens-
te), kein Widerrufsrecht besteht, sondern
lediglich die gesetzlichen Riicktritts- und
Kiandigungsrechte (siehe hierzu auch Ziffer
6.). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch,
wenn der Kunde den Vertrag Uber Rei-
seleistungen nach § 651a BGB auBerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen hast,
es sei denn, die Verhandlungen, auf denen
der Vertragsschluss beruht, sind auf vor-
hergehenden Wunsch des Kunden gefuhrt
worden; im letztgenannten Fall besteht
ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der TourVERS,
Borsteler Chausse 51, 22453 Hamburg
abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Reisever-
trages und der Aushéndigung des Siche-
rungsscheines im Sinne von §§ 651r, 651t
BGB, der Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstand-
licher und hervorgehobener Weise enthdlt,
hat der Kunde in der Regel eine Anzahlung
in Hohe von 20% des Reisepreises zuzlig-
lich etwaiger Kosten einer abgeschlos-
senen Versicherung zu leisten. Liegt dem

Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshdhe. Von M-TOURS Erleb-
nis-reisen lediglich vermittelte Leistungen
kénnen je nach Zahlungsbedingungen der
Leistungstrager abweichende Falligkeiten
haben, tber die der Kunde vor Vertrags-
schluss informiert wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der volle
Reisepreis flr eine Pauschalreise auch
ohne die Aushéndigung eines Sicherungs-
scheins verlangt werden, wenn die Reise
nicht l&dnger als 24 Stunden dauert, keine
Ubernachtung eingeschlossen ist und der
Reisepreis 500 EUR nicht Gbersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach Bu-
chung fallig. Der restliche Reisepreis ist 4
Wochen vor Abreise féllig, sofern die Reise
nicht mehr aus den Griinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uberwei-
sungen aus dem Ausland hat der Kunde
die zusatzlich anfallenden Gebuhren fir
Auslandstberweisungen vollsténdig zu
tragen. Bei Buchungen, die weniger als
zwei Wochen vor Reiseantritt vorgenom-
men werden, ist der gesamte Reisepreis
nach Aushéndigung der Rechnung inkl.
des Sicherungsscheines fdllig.

2.5 Prémien fur vermittelte Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebuhren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fur das Besor-
gen von Visa (z.B. Visagebuhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS Erlebnisreisen
mit der Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung gestellt
und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
aus-schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem Konto
von M-TOURS Erlebnisreisen ausgehdn-
digt oder zugesandt. Bis zur vollstandi-
gen Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS Erlebnis-reisen gegentiber dem
Kunden ein. Leistungsverweigerungsrecht
zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oder die Restzahlung nicht fristgerecht,

so ist M-TOURS Erlebnisreisen berechtigt,
nach Mahnung mit Fristsetfzung vom
Reisevertrag zurlickzutreten und dem
Kunden die Rucktrittkosten gemaB Ziffer

6 zu berechnen. M-TOURS Erlebnisreisen
behalt sich vor, die durch die Nicht- bzw.
die unvollsténdige Zahlung anfallenden
Mehrkosten (z. B. Bankgebuhren, Ruck-
lastschriftgeblhren, etc.) weiterzubelasten
und bei erfolgter Mahnung eine Mahn-
kostenpauschale von 3 € zu erheben. Es
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu flhren, dass keine oder we-
sentlich niedrigere Kosten entstanden sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h., wenn
zwischen Buchung und Reisebeginn 28
Tage oder weniger liegen, ist der Reise-
preis Zug um Zug gegen Aushandigung
der Reiseunterlagen und des Sicherungs-
scheines zu zahlen.

2.9 Bei W&hrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir Kursdiffe-
renzen. Bei Belastung im Ausland kénnen
zusdtzliche Gebihren von der Bank
erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen Leis-
tungen ergibt sich ausschlieBlich aus der
Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den entspre-
chen-den Angaben in der Reisebestdti-
gung und den gemaB Art. 250 § 3 EGBGB
gemachten Angaben. Etwaige Neben-
abreden bedurfen der ausdriicklichen
Bestatigung von M-TOURS Erlebnisreisen
auf einem dauehaften Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisreisen he-
rausgegeben werden, sind fur M-TOURS

Erlebnisreisen nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von den Reise-
bedingungen oder den Ausschreibungen
von M-TOURS Erlebnisreisen abwei-
chende Zusagen zu machen und/oder
Vereinbarungen zu treffen. Besondere
Kundenwiinsche missen durch M-TOURS
Erlebnisreisen ausdricklich schriftlich
bestatigt werden, um Vertragsbestandteil
zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum Leis-
tungsumfang von M-TOURS Erlebnis-rei-
sen (z. B. Sportveranstaltungen, Ausflige,
Rundfahrten, Ausstellungen, efc.).

4. Leistungsdnderungen

4.1 M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich
ausdrucklich vor, aus sachlich berech-
tigten, erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grinden vor Vertragsschluss eine
Anderung oder Abweichung der Angaben
in der jeweiligen Leistungsbeschreibung
zu erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden Gber Leistungsénderun-
gen oder -abweichungen unverzuglich
gem. § 651f [| BGB auf einem dauerhaften
Datentréger in Kenntnis zu setzen. Im Falle
einer erheblichen Anderung der Reise ist
der Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwer-
tigen Reise zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen in der Lage ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis fur den Kunden
anzubieten. Der Kunde hat diese Rechte
unverzlglich nach Erhalt der Mitteilung
tber die Anderung gegeniiber M-TOURS
Erlebnisreisen geltend zu machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweit die geéinderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preiséinderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behdlt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis

im Falle der Erhéhung der Beférderungs-
kosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafen-
gebthren, SicherheitsgebUhren im Zusam-
menhang mit der Beférderung, Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebuihren oder ei-
ner Anderung der fir die betreffende Reise
geltenden Wechselkurse entsprechend wie
folgt zu dndern:

5.1 Erhdhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende Beférderungs-
kosten, insbesondere die Treibstoffkosten,
so kann M-TOURS Erlebnisreisen den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
gen-den Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhéhung kann M-TOURS Erlebnisrei-

sen vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro Befor-
derungsmittel geforderten, zusatzlichen
Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beférderungs-
mittels geteilt. Den sich so ergebenden
Erhéhungsbetrag fur den Einzelplatz kann
M-TOURS Erlebnisreisen vom Kunden
verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des Rei-
severtrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebuhren, Sicher-
heitsgeblhren im Zusammenhang mit der
Beférderung; Einreise-, Aufenthalts- und
EintrittsgebUhren gegentber M-TOURS
Erlebnisreisen erhéht, so kann der Reise-
preis um den entsprechenden, anteiligen
Betrag heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhéht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat.

5.4 Im Falle einer nachtraglichen An-

-TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

derung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverzuglich,
spatestens jedoch 21 Tage vor Reiseantritt,
davon in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhun-
gen nach diesem Zeitpunkt sind nicht zu-
|Gssig. Bei Preiserhéhungen um mehr als
8% ist der Kunde berechtigt vom Reisever-
trag zurlckzutreten oder die Teilnahme an
einer gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS Erlebnisreisen eine solche
Reise ohne Mehrpreis anbieten kann. Der
Kunde hat diese Rechte unverziglich nach
der Erklarung der Anderung des Reiseprei-
ses durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend
zu machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentréiger
zu erkléren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. § 651f
IV BGB verpflichtet, bei einer Verringerung
der unter Ziff. 51-5.3 genannten Kosten
den daraus resultierenden und vom Kun-
den bezahlten Mehrbetrag unter Abzug
der tatsdchlich entstandenen Verwaltungs-
kosten an den Kunden zu erstatten.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlicktreten.

Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
Erlebnis-reisen zu erklaren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Rucktritt auch diesem
gegentber erklart werden. MaBgebend
ist der Zugang der Rucktrittserklarung. Der
Rucktritt ist grundsatzlich formlos méglich.
Dem Kunden wird jedoch empfohlen, den
Rucktritt auf einem dauerhaften Datentré-
ger zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS Erleb-
nis-reisen anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h BGB),
sofern M-TOURS Erlebnisreisen den Ruick-
tritt nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umstande i.S.d. § 651h Il BGB vorliegen,
die die Durchfuhrung der Reise oder

die Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich beeintréchti-
gen. Umstdnde sind unvermeidbar und
auBer-gewdhnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft und ihre Folgen sich auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten Entsch&adigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend machen:
a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90% des Reisepreises

¢) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises



f) Pauschalreisen mit eigener Anreise so-
wie Reisen in Verbindung mit Eintrittskarten
bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%

ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fihren, dass M-TOURS Er-
lebnisreisen im Zusammenhang mit dem
Ricktritt keine oder wesentlich geringere
Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann
anstelle der unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fir
die getroffenen Reisevorkehrungen und
fur seine Aufwendungen geltend ma-
chen, sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaBgeblich fur die Berech-
nung des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendungen

und etwaigen anderweitigen Verwen-
dungen der Reiseleistungen. In diesem
Fall wird M-TOURS Erlebnisreisen die
konkrete Entschadigung berechnen und
begrinden.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft besteht nicht,
sofern M-TOURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §6 1-3 EGBGB erfullt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach Ver-
tragsabschluss und bis zum 60. Tag vor
Reiseantritt Anderungen hinsichtlich des
Reisetermins, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart
oder der Fluggesellschaft vorgenommen
werden, wird M-TOURS Erlebnis-reisen
dem Kunden die tatséchlich anfallenden
Kosten pro Kunden berechnen. Zusétzlich
gilt ein Bearbeitungsentgelt von € 30,00
pro Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt er-
folgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Rucktritt
vom Reisevertrag gemaB Ziffer 6. zu

den dort genannten Bedingungen und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchge-
fahrt werden. Dieses gilt nicht bei Umbu-
chungswunschen, die nur geringflgige
Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringflgige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringflgige Anderungen sind
2.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsatzlich nur durch
den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten Bedingun-
gen und nachfolgendem Neuabschluss
moglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in folgen-
den Fallen vor Antritt der Reise vom Rei-
severtrag zurlcktreten oder nach Antritt
der Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stért oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhdlt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebnis-reisen den Anspruch auf den

Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.
b) Bei Nichterreichen einer ausgeschrie-
benen Mindestteilnehmerzahl, wenn in
der Reiseausschreibung fur die entspre-
chende Reise auf eine Mindestteilneh-
merzahl und die Frist, binnen derer der
Ricktritt durch M-TOURS Erlebnisreisen
méglich ist, hingewiesen wurde, in der
im Vertrag bestimmten Frist, spatestens
jedoch
+ 20 Tage vor Reisebeginn bei einer Rei-
sedauer von mehr als 6 Tagen,

+ 7 Tage vor Reisebeginn bei einer Reise-
dauer von mindestens 2 und héchstens
6 Tagen

* 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die Ruick-
trittserkl&rung unverziglich zuzuleiten.
Bereits geleistete Zahlungen auf den
Reisepreis erhdlt der Kunde zurtick.

10. Haftung von M-TOURS Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haf-
tetim Rahmen der Sorgfaltspflicht
eines ordentlichen Kaufmanns fir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung
der Leistungstrager und die ordnungs-
gemadBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
far Leistungsstérungen im Zusammen-
hang mit Leistungen, die nicht Bestand-
teil des Reisevertrages sind und/oder

die der Reisende ohne Vermittlung von
M-TOURS Erlebnisreisen direkt gebucht
und in Anspruch genommen hat (z.B.
Veranstaltungen, Ausflige, Besuche, etfc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Kérperschaden auf den dreifachen
Reise-preis beschrankt, soweit ein Scha-
den des Kunden weder vorsdtzlich noch
grob fahrl&ssig herbeigefihrt wird oder
soweit M-TOURS Erlebnisreisen fur einen
dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfallungs-
gehilfen (beispielsweise Leistungstré-
ger) verantwortlich ist. Méglicherweise
dartber hin-ausgehende Anspriche
aufgrund internationaler Abkommen
bleiben von der Beschrankung unbe-
rihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS Erlebnisrei-
sen gerichteten Schadensersatzanspri-
che aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Hohe
des dreifachen Reisepreises beschrankt,
ausgenommen darlber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und an-
deren Ferienaktivitdten muss der Kunde
selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerdte und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Gberprifen. Fir
Unfalle, die bei Sportaustbungen und
anderen Ferienaktivitdten auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
trifft.

12. Obliegenheiten des Kun-den/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS Erlebnis-
reisen umgehend davon in Kenntnis

zu setzen, wenn er die erforderlichen
Reiseunterlagen (Flugscheine, Leistungs-
gutscheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spé&testens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS Erlebnis-
reisen vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht ver-

tragsgemdB erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist ver-
pflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen einen
aufgetretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiseleitung
nicht vorhanden oder erreichbar, so

sind etwaige Reisemdangel M-TOURS
Erlebnisreisen an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23). Ver-
tragliche Minderungsanspruche (§ 65Tm
BGB) und Schadensersatzanspriiche (§
651n BGB) sind ausgeschlossen, sofern
der Kunde die M&ngelanzeige schuldhaft
unterlésst. M-TOURS Erlebnisreisen kann
die Abhilfe auch in der Weise schaffen,
dass eine gleichwertige oder héhere
Ersatzleistung erbracht wird, soweit dies
fir den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS Erlebnisreisen nicht ver-
pflichtet, wenn der Reisemangel bewusst
wider Treu und Glauben herbeigefihrt
wurde bzw. die Abhilfe eine unzuldassige
Vertragsanderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe

zu sorgen, sofern dieses maoglich ist. Sie
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i BGB
bezeichneten Art oder aus wichtigem,
M-TOURS Erlebnisreisen erkennbaren
Grund wegen Unzumutbarkeit kiindigen,
hat er M-TOURS Erlebnisreisen zuvor
eine angemessene Frist zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unmog-
lich ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fur M-TOURS Erlebnisrei-
sen erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden Leis-
tungsstérungen ist der Kunde verpflichtet,
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmun-
gen alles ihm Zumutbare zu tun, um zu
einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden so
gering wie moglich zu halten. Insbeson-
dere hat er M-TOURS Erlebnisreisen auf
die Gefahr eines Schadens aufmerksam
zu machen.

12.5 Sofern das Gepdack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt
wird oder nicht rechtzeitig ankommt,
muss der Kunde unverziglich eine
schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor
Ort bei der Fluggesellschaft, die die Be-
férderung durchgefthrt hat, vornehmen.
Die Schadensanzeige ist bei Gepdckver-
lust binnen 7 Tagen, bei Verspdtungen
innerhalb von 21 Tagen nach Aushandi-
gung, zu erstatten. Fluggesellschaften
lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadenanzeige nicht ausge-
fullt worden ist. M-TOURS Erlebnis-reisen
Ubernimmt keine Haftung fir den Verlust
bzw. die Besch&édigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe des
Gepdcksticks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der Rei-
seleitung unverzuglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und Gesund-
heitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen infor-

miert den Kunden Gber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie tber gesund-
heitspolizeiliche Formalit&ten, die fir die
Reise und den Aufenthalt erforderlich
sind und die ungefdhre Dauer, die fur
eine Beschaffung etwaiger Dokumente
erforderlich ist. Der Kunde ist jedoch fir
die Einhaltung aller fur die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kunden,
ausgenommen, wenn sie durch eine
Falsch- oder Nichtinformation durch
M-TOURS Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfallung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS Erleb-
nisreisen vollumfassend und wahrheits-
gemdB Uber seine Staatsangehérigkeit,
sowie die aller Mitreisenden informieren,

ferner Uber etwaige Besonderheiten,
wie beispielsweise Doppelstaatsbirger-
schaften, Staatenlosigkeit, etc.

14.3 Sollten Einreisevorschriften einzelner
Lander vom Kunden nicht eingehalten
werden, so dass der Kunde deshalb an
der Reise verhindert ist, kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden mit den
entsprechenden Riicktrittsgebihren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
far die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa, Reisegeneh-
migungen und/oder sonstiger Doku-
mente durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
Erlebnis-reisen mit der Besorgung be-
auftragt hat, es sei denn, dass M-TOURS
Erlebnisreisen eigene Pflichten schuld-
haft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst Uber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen zur
Verfugung stellt, werden elektronisch
erfasst, gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstrager und/oder Versicherer
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiuhrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei

alle datenschutzrechtlichen Vorschriften
beachten, ebenso fir M-TOURS Erlebnis-
reisen tatige Dritte. Weitere Einzelheiten
zum Datenschutz findet der Kunde unter:
www.m-tours.de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichtlichen On-
line-Streitbeilegung (sog. OS-Plattform)
der EU-Kommission befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban_en.

M-TOURS Erlebnisreisen ist nicht bereit
und verpflichtet, an Streitbeilegungver-
fahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19
49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541981091-00
Fax: +49 (0)541981091-99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet:  www.m-tours.de

Stand: Juni 2022



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fur die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17-19
49074 Osnabrick

Telefon: +49 (0)541981091-00
Fax: +49 (0)541 981091-99
E-Mail:  info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FordestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung
eingehen erheben wir folgende Daten:

» Anrede, Vorname, Nachname,

+ ggfs. Name |hrer Firma,

+ Anschrift,

+ eine glltige E-Mail-Adresse,

+ Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

+ ggfs. Faxnummer,

» Geburtsdatum,

* Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kre-
ditkarte,

* Informationen Uber Ihre Gesundheit, sofern flr die Reise relevant,

* Reisedaten,

+ Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.

+ Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

* Zur Buchung lhrer Reise;

+ Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

+ Zur Korrespondenz mit Ihnen;

* Zur Zahlungsabwicklung;

+ Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfur eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer
grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserfiullung: Reisebuchung / Bu-
chungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung perso-
nenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmdaBig nur nach Einwil-
ligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fdllen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen Grinden nicht
moglich ist und die Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften
gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgénge personenbezogener Daten eine
Einwilligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfullung eines Ver-
trages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 11it. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur

Verarbeitungsvorgénge, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnah-
men erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unter-
liegt, dient Art. 6 Abs. 1lit. ¢ DSGVO als Rechtsgrundlage. Fur den Fall, dass
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfor-
derlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist
die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Un-
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ternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interes-
sen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte
Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fur
die Verarbeitung.

Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geléscht
oder gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entfallt. Eine Speiche-
rung kann darutber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen
oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Ge-
setzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt,
vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch
dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Spei-
cherfrist ablduft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Spei-
cherung der Daten fir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserful-
lung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den
im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO fur die Durchfihrung der Geschdaftsverbindung er-
forderlich ist, werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren
insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungs-
trager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an ande-
re Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterge-
leitet. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich
zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem
erfolgen:

+ sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
« falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen mussen.

5. Betroffenenrechte

Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte
zu:

+ Auskunftsrecht,

* Recht auf Berichtigung,

+ Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung,

* Recht auf Léschung,

* Recht auf Unterrichtung,

* Recht auf Datentbertragbarkeit,

* Widerspruchsrecht,

* Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung,
* Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfihrlichen Daten-
schutzerkldrung im Internet unter: www.m-tours.de/datenschutz oder wir
senden lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiselsistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinis (EU) 2015/2302. [1]
Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS Edebnisraisen GmbH tragt die volle
Verantwortung fir die ordnungsgemaie Durchfithrung der Reise, Zudem verfiigt die Die M-TOURS Edebnisreisen GmbH dber die gesetzlich
vorgeschriebene Ahsicherung fiir die Rilckzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transpart in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicharstellung
thrar Riickbefdrderung im Fall seiner Insalvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e [ie Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen ber die Pauschalraise vor Ahschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens gin Unternghmer filr die ordnungsgemdabe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiselelstungan.

* [ie Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angabean 2u einer Kontaktstelle, Gher die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reissbiiro in Verbindung setzen kinnen, Bitte Kontaktieren Sie: senvice@m-tours.de

e [ie Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb eingr angemessenen Frist und unter Umsténden unter zusétzlichen Kosten - auf gine
andere Person Gbertragen.

# [Der Preis der Pauschalreise darf nur erhiht werden, wenn bestimmie Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn dies im
Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 %
des Pauschalreisepreises (bersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten, Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine
Preiserhdhung vorbehzlt, hat der Beisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

* Die Reisenden kénnen chne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Yertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller Zzhlungen,
wenn ainer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird, Wann der fir die Pauschal-
reise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kosten-
erstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

e [ie Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewdhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebilhr vom
Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich begintrachtigen.

# Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemassenen und vertretbaren Ricktrittsgebiibr
vom Yertrag zuricktreten.

* Kinnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemal durchgefihrt werden, so sind
dem Reisenden angemessene andere Yorkehrungen chne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rilcktrittsgebiibr
wom Vertrag zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heift dieses Recht | Kindigung"), wenn Leistungen nicht gema? dem Vertrag
erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reisever-
anstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisends hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman
erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet,

Im Fall der Insalvenz des Reiseveranstalters ader - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittiers werden Zahlungen zuriickerstattet,
Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgi, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die
Befbrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbefarderung der Reisenden gewdhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
hat ging Insolvenzabsicherung mit tourVERS abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn thngn Leistungen
aufgrund der Insolvenz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH venweigert werden,

TourVERS
Borsteler Chausse 51 22453 Hamburg Tel. 040-24425880
Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an:
HanseMerkur ReiseversicherungsAG
Siegfried Wedells-Platz 1
20354 Hamburg
TEL +49(0)40/53799360



