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Festlicher Jahreswechsel
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Hofische Eleganz in der Garnisonsstadt
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Warum verbringen Sie den Jahreswechsel nicht stilvoll in Pots-
dam? Die Landeshauptstadt Brandenburgs gilt als eine der
schonsten Stadte Deutschlands. In den vergangenen 300 Jahren
wandelte sich die Garnisonstadt zu einer der prachtigsten Resi-
denzstddte Europas und vor allem wegen seiner Schlosser ist
Potsdam weltberiihmt. Wir haben ein abwechslungsreiches
Programm fiir Sie zusammengestellt. Natiirlich besuchen Sie
auch das Museum Barberini, welches die New York Times im
letzten Jahr als die ,,Museumser6ffnung des Jahres” lobte, und
verleben einen stilvollen Silvesterabend. Sie wohnen direkt in
der Potsdamer Innenstadt am Holldndischen Viertel. Das NH
Potsdam ist ein wunder- schones Gebdude mit einer Fassade
aus dem friihen 19. Jahrhundert und die wichtigen Sehenswiir-
digkeiten sind zu FuB schnell zu erreichen.

Samstag, 29.2018:

Anreise & Stadtrundgang

Nach lhrer Anreise beziehen Sie lhre eleganten Zimmer im NH Pots-
dam. Bei einem Willkommenssekt lernen Sie lhren Gastefiihrer ken-
nen, der Sie in den nachsten Tagen begleiten wird. Gemeinsam star-
ten Sie zu einem geflihrten Spaziergang durch das Hollandische Vier-
tel und die Innenstadt des UNESCO Welterbes. Das Viertel ist das ein-
zige in dieser GroRe und Art erhaltene auBerhalb der Niederlande.
Die 134 roten Backsteinbauten mit ihren Giebeln und Traufen sowie
bunten Fensterladen, das Kopfsteinpflaster, die Antiquitdten- und an-
deren Laden sowie die urigen Kneipen und kleinen Cafés ziehen so-
wohl Einheimische als auch Touristen an. Erbaut wurde das Viertel
im 18. Jahrhundert im Auftrag Friedrich Wilhelm I., der damit Hollan-
der nach Potsdam locken wollte. Der Hauptmann von Kodpenick
kaufte Gbrigens seine Uniform in einem der Antiquitdtenldden des
Hollandischen Viertels. Zurtick im Hotel werden Sie zu einem Abend-
essen erwartet — inklusive Schokoladenbrunnen.

Sonntag, 30.12.2018:

Palais Barberini, Stadtrundfahrt und Drachenhaus

Vormittags werden Sie abgeholt und besuchen das Palais Barbe-
rini am Alten Markt, einst das Herzstlick der preuRischen Resi-
denz. Uber 250 Jahre ist es her, dass Friedrich Il. das Palais Bar-
berini nach dem Vorbild eines romischen Palastes erbauen lief.
Im Krieg wurde der Palast zerbombt und feierte 2017 seine Wie-
derauferstehung. Das Privatmuseum wird kiinftig spektakulare
Werke klassischer Moderne bis zeitgendssischer Kunst zeigen.
Nach der Fihrung und etwas freier Zeit in der Ausstellung oder
zum Mittagsimbiss begeben Sie sich auf eine groRe Rundfahrt
entlang der Sehenswiirdigkeiten von Potsdam. Allein 14 Schlds-
ser und Parkanlagen gestalten das Stadtbild und auch die kleine
russische Siedlung mit Ihren typischen Holzhausern ladt zum

Aussteigen und einem kleinen Rundgang ein. Im Anschluss genie-
Ren Sie Torte und Kaffee im Drachenhaus. Seinen Namen erhielt
es von den insgesamt sechzehn kunstvoll gestalteten Drachenfi-
guren, die an den Eckpunkten der Dacher angebracht wurden.
Das Drachenhaus im Park Sanssouci zeigte neben dem Chinesi-
schen Haus, das dort ebenfalls errichtet wurde, die Begeisterung
flr chinesischen Stil und Lebensart jener Zeit. Nach der Riickkehr
ins Hotel steht der restliche Tag und Abend fiir eigene Erkundun-
gen zur Verfligung.

Montag, 31.12.:

Neues Palais & Silvesterabend

Heute statten Sie dem Schloss Neues Palais einen Besuch ab.
Schloss Sanssouci ist sicherlich das bekannteste Gebaude in Pots-
dam, aber eines der wichtigsten, groBten und reizvollsten Schlos-
ser ist das Neue Palais mitten im Garten von Sanssouci. Das be-
eindruckende Schloss Friedrichs des GroRen, zwischen 1763 und
1769 in der Rekordbauzeit von nur sieben Jahren errichtet, zahlt
Dank seiner raffinierten und kostbaren — und vor allem: zu gro-
Ren Teilen originalen — Ausstattung zu den bedeutendsten
Schlossbauten Europas und ist Friedrichs prachtigster Schloss-
bau. In seinem Inneren erwarten Sie beeindruckende Festsile,
groRartige Galerien und firstlich ausgestattete Appartements so-
wie im Sudfligel das barocke Schlosstheater. Seit April letzten
Jahres ist auch der prachtvolle Marmorsaal wieder fiir die Offent-
lichkeit zuganglich.

Abends erleben Sie eine ganz besondere Silvesternacht im histo-
rischen Ensemble des Kutschstalls am Neuen Markt. Unter dem
Motto ,, Swinging Fifties” feiern Sie ein rauschendes Fest mit Live-
musik, Showprogramm, DJ und Feuerwerk. Ein grofRes Galabuffet
lasst auch kulinarisch keine Wiinsche offen.

-



Dienstag, 01.01.2019:

Katerfriihstiick & Heimreise

Heute schlafen Sie erst einmal richtig aus. Danach nehmen Sie am
Katerfriihstiick im Hotelrestaurant teil. lhr Hotelzimmer steht
lhnen bis 14.00 Uhr zur Verfligung, bis Sie Ihr Bus wieder in Rich-
tung Heimat bringt.

Programmdnderungen aus witterungsbedingten und organisato-
rischen Griinden vorbehalten!

Unterbringung

Das NH Potsdam ist das ehemalige Palais Brihl aus Zeiten von
Friedrich des GroRBen gepaart mit einem Neubau aus 1996. Das
unter Denkmalschutz stehende Haus liegt mitten im Herzen von
Potsdam im hollandischen Viertel. Viele Restaurants und Bars,
aber auch die wichtigsten Sehenswirdigkeiten sind zu FuR
schnell zu erreichen. Das Hotel verfiigt 143 elegante Gastezim-
mer mit kostenfreiem WLAN. Sie sind ruhig, komfortabel und
Uberzeugen durch eine einladende Farbgestaltung in Sand und
PreuBlischblau. Das Restaurant bietet eine grofRe Terrasse. Im Ho-
tel selbst bietet eine Sauna Entspannung Hier befinden sich auch
ein Erholungsbereich und eine Dachterrasse. Sie konnen auch das
Fitnessstudio gegeniiber dem Hof nutzen. Zusatzlich wird ein
Fahrradverleih angeboten.
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Eingeschlossene Leistungen

e Fahrtim komfortablen Reisebus ab/bis Borken

e 3 Ubernachtungen im NH Potsdam inklusive
reichhaltigem Friihstlicksbuffet und Katerfriih-
stiick am Neujahrsmorgen

e Sektempfang im Hotel

e Winterlicher Stadtrundgang durch das
Hollandische Viertel

e 3-Gang-Abendessen im Hotel mit Schokoladen-

brunnen

Eintritt und Fiihrung im Museum Barberini

2-stiindige Stadtrundfahrt mit Ausstiegen

Kaffeetafel im Drachenhaus

Eintritt und Flihrung im Schloss Neues Palais

o Silvesterfeier ,,Swinging Fifties” im historischen
Kutschstall-Ensemble mit Livemusik, Show-
programm, DJ, Feuerwerk, Galabuffet mit
servierter Vorspeise, Getranke (Wein, Bier, Softs)
und Mitternachtssekt

e Spat-Checkout um 14.00 Uhr

e Kleines Neujahrsgeschenk

Preise pro Person
Doppelzimmer 589,- €
Einzelzimmer 679,- €

Nicht im Reisepreis enthalten
Citytax der Stadt Potsdam, Trinkgelder, sonstige
personliche Ausgaben und Reiseversicherungen

Buchung und Information
im TicketCenter der

Borkener Zeitung
GoldstraRe 2
46325 Borken

Tel. 02861 / 944110

Mo.-Fr. 09.30 bis 13.00 Uhr und 14.30 bis 18.30 Uhr
Sa. 09.30 bis 14.00 Uhr



Allgemeine Hinweise

Hinweis Bettensteuer

Immer mehr Stadte in Europa fiihren eine sogenannte Betten-
steuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer
anfallen sollte, bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel
zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Eingeschriankte Mobilitat

Die gebuchte(n) Reiseleistung(en) ist/sind flir Personen mit
eingeschrankter Mobilitat nur bedingt nutzbar. Sollten Sie
detailliertere Informationen Uber die Eignung flr Personen mit
eingeschrankter Mobilitat wiinschen, kontaktieren Sie bitte lhre
Buchungsstelle.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgédnge teilweise auf Kopfstein-
pflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher ein gutes Schuhwerk
mit.

Sitzplatzvergabe im Bus

Sie konnen sich telefonisch einen Sitzplatz Ihrer Wahl reservieren
lassen. Ansonsten besteht freie Sitzplatzwahl, bzw. vergeben wir
die Sitzplatze nach Buchungseingang.

Reisebuchung
Sie kdnnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen.
AnschlieRend erhalten Sie die Reisebestadtigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder per
Lastschrift moglich. Kreditkartenzahlung ist nicht moéglich. Die
Anzahlung betrdgt 20% des Reisepreises. Der Restbetrag wird
vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Bitte beachten Sie,
dass im Falle einer Stornierung der Reise die gesetzlich vorge-
schriebenen Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiserucktrittskostenversicherung
abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei
uns abschlielRen. Einfach im Anmeldeformular ankreuzen, wie wir
Sie beraten diirfen.

Sollten Sie im Zusammenhang mit der Versicherungsvermitt-
lung Anlass zur Beschwerde haben, so kénnen Sie sich an diese
auBergerichtliche Beschwerde- und Schlichtungsstelle wenden.
Versicherungsombudsmann e.V.

Postfach 080632, 10006 Berlin

Tel.: 0800 / 3696000, Fax: 0800 / 3699000
beschwerde@versicherungsombudsmann.de, https//www.ver-
sicherungsombudsmann.de

Bildnachweis
M-tours Live, NH Hotels, Stiftung PreuRische Schlésser und
Garten, Wolf Pfauder, Hans Bach, Helge Mundt Presse

Reiseunterlagen
Erganzende Informationen erhalten Sie mit den Reiseunterlagen
etwa 10 Tage vor Abreise.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fir die Durchfiihrung der Reise be-
tragt 26 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Rei-
setermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht wird. Die GruppengroRRe kann bis 40 Personen betragen.

Reisebedingungen
Es gelten die aktuellen Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32, 93049 Regensburg



Reisebedingungen von
M-tours Live Reisen GmbH fiir Buchungen
ab dem 01.07.2018

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, so-
weit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
lhnen und M-tours Live Reisen GmbH nachste-
hend ,,M-tours Live” bezeichnet zu Stande kom-
menden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB
(Burgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB)
und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reise-
bedingungen vor lhrer Buchung sorgféltig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages mit M-
tours Live / Verpflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fir alle Buchungswege (z.B. im Reisebdiro, di-
rekt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.)
gilt:

a) Grundlage des Angebots von M-tours Live und
der Buchung des Kunden sind die Reiseausschrei-
bung und die erganzenden Informationen fur die
jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden bei der
Buchung vorliegen.

b) Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen
von Reisenden, fur die er die Buchung vornimmt,
wie fur seine eigenen einzustehen, soweit er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche und ge-
sonderte Erklarung ibernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestatigung von M-
tours Live vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot von M-tours Live vor, an das es fir
die Dauer von zehn Tagen gebunden ist. Der Ver-
trag kommt auf der Grundlage dieses neuen An-
gebots zustande, soweit M-tours Live bezuglich
des neuen Angebots auf die Anderung hingewie-
sen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfullt hat und der Kunde innerhalb der
Bindungsfrist die Annahme durch ausdrickliche
Erklarung oder Anzahlung erklart.

d) Die von M-tours Live gegebenen vorvertragli-
chen Informationen tber wesentliche Eigen-
schaften der Reiseleistungen, den Reisepreis und
alle zusatzlichen Kosten, die Zahlungsmodalita-
ten, die Mindestteilnehmerzahl und die Storno-
pauschalen (gem. Artikel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis
5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestand-
teil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwi-
schen den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.
1.2. Fir die Buchung, die miindlich, telefonisch
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax er-
folgt, gilt:

a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde M-tours Live den Abschluss des Pauschal-
reisevertrages verbindlich an.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reise-
bestatigung durch M-tours Live zustande. Bei o-
der unverziglich nach Vertragsschluss wird M-
tours Live dem Kunden eine den gesetzlichen Vor-
gaben entsprechende Reisebestatigung auf ei-
nem dauerhaften Datentrager Ubermitteln (wel-
cher es dem Kunden ermaéglicht, die Erklarung un-
veréndert so aufzubewahren oder zu speichern,
dass sie ihm in einem angemessenen Zeitraum zu-
ganglich ist, z.B. auf Papier oder per Email), sofern
der Reisende nicht Anspruch auf eine Reisebesta-
tigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. 1 Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleich-
zeitiger korperlicher Anwesenheit beider Par-
teien oder auBerhalb von Geschaftsraumen er-
folgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschéfts-
verkehr (z.B. Internet, App, Telemedien) gilt fiir
den Vertragsabschluss:

a) Dem Kunden wird der Ablauf der elektroni-
schen Buchung in der entsprechenden Anwen-
dung erldutert.

b) Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Einga-
ben, zur Léschung oder zum Zuriicksetzen des ge-
samten Buchungsformulars eine entsprechende
Korrekturmaoglichkeit zur Verfiigung, deren Nut-
zung erlautert wird.

c) Die zur Durchfihrung der elektronischen Bu-
chung angebotenen Vertragssprachen sind ange-
geben.

d) Soweit der Vertragstext vom M-tours Live ge-
speichert wird, wird der Kunde dariiber und tber
die Mdoglichkeit zum spéteren Abruf des Ver-
tragstextes unterrichtet.

e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
"zahlungspflichtig buchen” oder mit vergleichba-
rer Formulierung bietet der Kunde M-tours Live
den Abschluss des Pauschalreisevertrages ver-
bindlich an.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reisean-
meldung unverziglich auf elektronischem Weg
bestatigt (Eingangsbestatigung).

1.4. M-tours Live weist darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g
Abs. 2 Satz 1 Nr. 9 BGB) bei Pauschalreisevertra-
gen nach § 651a und § 651c BGB, die im Fernab-
satz abgeschlossen wurden (Briefe, Kataloge, Te-
lefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber Mobilfunk
versendete Kurznachrichten (SMS) sowie Rund-
funk, Telemedien und Onlinedienste), kein Wi-
derrufsrecht besteht, sondern lediglich die ge-
setzlichen Rucktritts- und Kiindigungsrechte, ins-
besondere das Ricktrittsrecht gemaR § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht be-
steht jedoch, wenn der Vertrag uiber Reiseleistun-
gen nach § 651a BGB aufBlerhalb von Geschafts-
rdumen geschlossen worden ist, es sei denn, die
mindlichen Verhandlungen, auf denen der Ver-
tragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Be-
stellung des Verbrauchers gefiihrt worden; im
letztgenannten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1. M-tours Live und seine Reisevermittler diir-
fen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung
der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungs-
vertrag besteht und dem Kunden der Sicherungs-
schein mit Namen und Kontaktdaten des Kun-
dengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise libergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushandigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Héhe von
20% des Reisepreises innerhalb von 10 Tagen zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
Ubergeben ist und das Rucktrittsrecht von M-
tours Live aus dem in Ziffer 8 genannten Grund
nicht mehr ausgeubt werden kann.

2.2. Rucktrittsentschadigungen,  Bearbeitungs-
und Umbuchungsentgelte sowie Versicherungs-
pramien sind sofort fallig.

2.3. Zahlungen kdénnen bei M-tours Live per Uber-
weisung, Barzahlung, EC-Karte oder SEPA-
Lastschriftmandat getatigt werden. Dem Kunden
werden etwaige Entgelte fiir nicht eingeldste
Banklastschriften weiter berechnet. Diese betra-
gen zzt. 10,- Euro je Riickbelastung.

2.4. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden
nach seiner Wahl bei vollstandigem Zahlungsein-
gang des Reisepreises ausgehdndigt oder zuge-
sandt.

2.5. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder
die Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, obwoh| M-tours Live
zur ordnungsgeméaRen Erbringung der vertragli-
chen Leistungen bereit und in der Lage ist, seine
gesetzlichen Informationspflichten erfillt hat und
kein gesetzliches oder vertragliches Zurtickbehal-
tungsrecht des Kunden besteht, so ist M-tours
Live berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung
vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und
den Kunden mit Ruicktrittskosten gemaR Ziffer 5.2
Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reise-
beginn, die nicht den Reisepreis betreffen
3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsab-
schluss notwendig werden und von M-tours Live
nicht wider Treu und Glauben herbeigeftuhrt wur-
den, sind M-tours Live vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintréch-
tigen.
3.2. M-tours Live ist verpflichtet, den Kunden
tber Leistungsanderungen unverziglich nach
Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentréger (z.B. auch durch E-Mail,
SMS oder Sprachnachricht) klar, verstandlich und
in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder
der Abweichung von besonderen Vorgaben des
Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags ge-
worden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb
einer von M-tours Live gleichzeitig mit Mitteilung
der Anderung gesetzten angemessenen Frist:

. entweder die Anderung anzunehmen

e oder unentgeltlich vom Pauschalreisever-

trag zuriickzutreten

e oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu
verlangen, wenn M-tours Live eine solche
Reise angeboten hat.

Der Kunde hat die Wahl, auf die Mitteilung von
M-tours Live zu reagieren oder nicht. Wenn der
Kunde reagiert, kann er entweder der Vertragsan-
derung zustimmen, die Teilnahme an einer Er-
satzreise verlangen, sofern ihm eine solche ange-
boten wurde, oder unentgeltlich vom Vertrag zu-
ricktreten. Wenn der Kunde gegenliber M-tours
Live nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist
reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als ange-
nommen. Hierauf ist der Kunde in der Erklarung
gemaR Ziffer 3.2 in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche blei-
ben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen
mit Mangeln behaftet sind. Hatte M-tours Live fur
die Durchfiihrung der geanderten Reise bzw. Er-
satzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit gerin-
gere Kosten, ist dem Kunden der Differenzbetrag
entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4, Preisanderung nach Vertragsschluss

4.1. M-tours Live behalt sich vor, die ausgeschrie-
benen und mit der Buchung bestatigten Preise,
insbesondere im Fall der Erhéhung der Beférde-
rungskosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebihren
oder einer Anderung der fiir die betreffende
Reise geltenden Wechselkurse, wie folgt zu &n-
dern: Erh6hen sich die bei Abschluss des Reise-
vertrages bestehenden Beférderungskosten, ins-
besondere die Treibstoffkosten, so kann M-tours
Live den Reisepreis nach MaRgabe der nachfol-
genden Berechnung erhéhen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erho-
hung kann M-tours Live vom Kunden den Erho-
hungsbetrag verlangen.

b) In anderen Féllen werden die vom Beforde-
rungsunternehmen pro Beférderungsmittel ge-
forderten zusatzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforde-
rungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Er-
héhungsbetrag fiir den Einzelplatz kann der M-
tours Live von seinen Kunden verlangen.

c) Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flugha-
fengebiihren sowie Touristensteuern gegentiber
M-tours Live erh6ht, so kann der Reisepreis um
den entsprechenden anteiligen Betrag heraufge-
setzt werden.

d) Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in
dem Umfang erhoht werden, in dem sich die
Reise dadurch fiir M-tours Live verteuert hat

4.2, Eine Erhéhung ist nur zuldssig, sofern die zur
Erhéhung flihrenden Umstande vor Vertrags-
schluss noch nicht eingetreten und bei Vertrags-
schluss fir M-tours Live nicht vorhersehbar wa-
ren.

4.3. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des
Reisepreises wird M-tours Live den Kunden un-
verzlglich auf einem dauerhaften Datentrager
Uber die Berechnung der Anpassung informieren.
Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt
sind unwirksam. Bei Preiserh6hungen von mehr
als 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teil-
nahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn M-tours Live in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde muss
diese Rechte unverziglich nach Erklarung der
Preiserh6hung geltend machen.

4.4, Der Kunde kann eine Senkung des Reiseprei-
ses verlangen, wenn die unter 4.1 genannten
Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Ver-
tragsschluss und vor Reisebeginn zu niedrigeren
Kosten fiir M-tours Live fiihren. Hat der Kunde
mehr als den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag von M-tours Live zu er-
statten. Tatsdchlich entstandene Verwaltungs-
ausgaben, die dem Kunden auf dessen Verlangen
nachzuweisen sind, kénnen von dem zu erstat-
tenden Mehrbetrag abgezogen werden.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn
vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten. Der
Rucktritt ist gegentuber M-tours Live zu erkldren.
Falls die Reise Uiber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Ricktritt auch diesem gegen-
Uber erklart werden. Dem Kunden wird

empfohlen, den Rucktritt auf einem dauerhaften
Datentrager zu erkldren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert M-tours Live
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann M-tours Live eine angemessene Entschadi-
gung verlangen, soweit der Riicktritt nicht von M-
tours Live zu vertreten ist oder am Bestimmungs-
ort oder in dessen unmittelbarer Ndhe auRerge-
wohnliche Umstande auftreten, die die Durchfiih-
rung der Pauschalreise oder die Beférderung von
Personen an den Bestimmungsort erheblich be-
eintrachtigen; Umstande sind unvermeidbar und
auBergewodhnlich, wenn sie nicht der Kontrolle
von M-tours Live unterliegen, und sich ihre Folgen
auch dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn
alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen worden
waren

5.3. Die Hohe der Entschadigung bestimmt sich
nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der von
M-tours Live ersparten Aufwendungen sowie ab-
zuglich dessen, was er durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwirbt, welche auf
Verlangen des Kunden durch M-tours Live zu be-
grunden ist. M-tours Live hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Bericksichti-
gung des Zeitraums zwischen der Ruicktrittserkla-
rung und dem Reisebeginn sowie unter Bertick-
sichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwen-
dungen und des erwarteten Erwerbs durch an-
derweitige Verwendungen der Reiseleistungen
festgelegt. Die Entschadigung wird nach dem
Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserkldrung
wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berech-
net:

a) Flugpauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des Reiseprei-
ses,

ab dem 60. bis 46. Tag vor Reiseantritt 30 % des
Reisepreises,

ab dem 45. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 % des
Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70 % des
Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 80 % des Reisepreises,
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

b) Buspauschalreisen

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,
ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 % des
Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 % des
Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des Reiseprei-
ses,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

c) Schiffspauschalreisen

bis 61. Tage vor Reiseantritt 20 % des Reiseprei-
ses,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 35 % des
Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 60 % des
Reisepreises,

ab dem 14. vor Reiseantritt 85 % des Reisepreises,
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,
ab dem 44. Bis 30 Tag vor Reiseantritt 30 % des
Reisepreises,

ab dem 30. bis 15. Tag vor Reiseantritt 50 % des
Reisepreises,

ab dem 14. Tag vor Reiseantritt 75 % des Reise-
preises,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

e) Pauschalreisen mit eigener Anreise

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10 % des Reisepreises,
ab dem 29. bis 15. Tag vor Reiseantritt 30 % des
Reisepreises,

ab dem 14. bis 08. Tag vor Reiseantritt 65 % des
Reisepreises,

ab dem 7. Tag vor Reiseantritt 75 % des Reiseprei-
ses,

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

f) Pauschalreisen in Verbindung mit Eintrittskar-
ten

bis 61. Tage vor Reiseantritt 10 % des Reiseprei-
ses,

ab dem 60. bis 31. Tag vor Reiseantritt 60 % des
Reisepreises,

ab dem 30. Tag vor Reiseantritt 80 % des Reise-
preises,



am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt (no-
show) 90 % des Reisepreises

5.4. Sonstige Kosten wie z.B. Visa-, Telefon- oder
Bearbeitungskosten kénnen im Falle einer Stor-
nierung der Reise nicht erstattet werden.

5.5. Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nach-
weis gestattet, die M-tours Live zustehende ange-
messene Entschadigung sei wesentlich niedriger
als die von ihm geforderte Entschddigungspau-
schale.

5.6. Ist M-tours Live infolge eines Ricktritts zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet, hat
er unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von
14 Tagen nach Zugang der Ricktrittserklarung zu
leisten.

5.7. M-tours Live behilt sich vor, anstelle der vor-
stehenden Entschadigungspauschalen eine ho-
here, individuell berechnete Entschddigung zu
fordern, soweit M-tours Live nachweist, dass ihm
wesentlich héhere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Entschadigungspauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist M-tours Live verpflich-
tet, die geforderte Entschadigung unter Bertick-
sichtigung der ersparten Aufwendungen sowie
abzliglich dessen, was er durch anderweitige Ver-
wendung der Reiseleistungen erwirbt, konkret zu
beziffern und zu begriinden.

5.8. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaR §
651e BGB von M-tours Live durch Mitteilung auf
einem dauerhaften Datentrdger zu verlangen,
dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und
Pflichten aus dem Pauschalreisevertrag eintritt,
bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erkldrung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie M-tours Live bis 7 Tage vor
Reisebeginn zugeht.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsab-
schluss auf Anderungen hinsichtlich des Reiseter-
mins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft oder der Beférderungsart (Umbu-
chung) besteht nicht. Dies gilt nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil M-tours Live
keine, eine unzureichende oder falsche vorver-
tragliche Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB
gegeniiber dem Reisenden gegeben hat; in die-
sem Fall ist die Umbuchung kostenlos méoglich.
Wird in den ubrigen Fallen auf Wunsch des Kun-
den dennoch eine Umbuchung vorgenommen,
kann M-tours Live ein Umbuchungsentgelt erhe-
ben, das sich wie folgt bestimmt:

a) Bis 61 Tage vor Reiseantritt erhebt M-tours Live
bei allen Reisearten ein Umbuchungsentgelt in
Hohe von 50,- Euro pro Teilnehmer/Anderung.
6.2. Entstehen im Umbuchungsfall auch auf Sei-
ten der Leistungstrager Mehrkosten fir den Kun-
den, so weist M-tours Live den Kunden schon
jetzt darauf hin, dass diese Mehrkosten, neben
dem Umbuchungsentgelt, dem Kunden in Rech-
nung gestellt werden; die Umbuchung erfolgt im
Falle von Mehrkosten erst, nachdem der Kunde
M-tours Live ausdricklich seine Zustimmung
hierzu erteilt hat.

6.3. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach
Ablauf der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung tiberhaupt maoglich ist, nur nach
Ruicktritt vom Pauschalreisevertrag gemaR Ziffer
5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuan-
meldung durchgefuhrt werden. Dies gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringfugige Kos-
ten verursachen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu
deren vertragsgemaRer Erbringung M-tours Live

und in der Lage war, nicht in Anspruch aus Griin-
den, die dem Reisenden zuzurechnen sind, hat er
keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Rei-
sepreises, soweit solche Grinde ihn nicht nach
den gesetzlichen Bestimmungen zum kosten-
freien Rucktritt oder zur Kiindigung des Reisever-
trages berechtigt hatten. M-tours Live wird sich
um Erstattung der ersparten Aufwendungen
durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Ver-
pflichtung entfillt, wenn es sich um véllig uner-
hebliche Aufwendungen handelt.

8. Riicktritt von M-tours Live wegen Nichterrei-
chens der Mindestteilnehmerzahl

8.1. M-tours Live kann wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Pauschal-
reisevertrag zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrich-
tung die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie
den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn dem Kunden spa-
testens die Erklarung zugegangen sein muss, an-
gegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilneh-
merzahl und die spateste Rucktrittsfrist angibt.
Ein Rucktritt ist dem Kunden gegentber spates-
tens an dem Tag zu erkldren, der dem Kunden in
der vorvertraglichen Unterrichtung und der Rei-
sebestatigung angegeben wurde. Sollte bereits zu
einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden
kann, hat M-tours Live unverziglich von seinem
Ruicktrittsrecht Gebrauch zu machen.

8.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durch-
gefiihrt, hat M-tours Live unverziglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zu-
gang der Rucktrittserklarung, Zahlungen des Kun-
den auf den Reisepreis zurtickzuerstatten.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat M-tours Live oder seinen Reisever-
mittler, Uber den er die Pauschalreise gebucht
hat, zu informieren, wenn er die notwendigen
Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Hotelgutschein)
nicht innerhalb der von M-tours Live mitgeteilten
Frist erhalt.

9.2. Méngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln er-
bracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Soweit M-tours Live infolge einer schuldhaf-
ten Unterlassung der Méngelanzeige nicht Ab-
hilfe schaffen konnte, kann der Reisende we-
der Minderungs-anspriche nach & 651m BGB
noch Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB
geltend machen. Der Reisende ist verpflichtet,
seine Mangelanzeige unverziglich dem Vertreter
von M-tours Live vor Ort zur Kenntnis zu geben.
Ist ein Vertreter von M-tours Live vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind
etwaige Reisemangel M-tours Live unter der mit-
geteilten Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen;
iber die Erreichbarkeit des Vertreters von M-
tours Live bzw. seiner Kontaktstelle vor Ort wird
in der Reisebestatigung unterrichtet. Der Rei-
sende kann jedoch die Mangelanzeige auch sei-
nem Reisevermittler, (iber den er die Pauschal-
reise gebucht hat, zur Kenntnis bringen. Der Ver-
treter von M-tours Live ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen sofern dies maglich ist. Er ist jedoch
nicht befugt, Anspriche anzuerkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisever-
trag wegen eines Reisemangels der in § 651i Abs.
2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist,
nach § 651| BGB kiindigen, hat er M-tours Live

zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung
zu setzen. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Ab-
hilfe von M-tours Live verweigert wird oder wenn
die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepackverspatung
bei Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum
Abhilfeverlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass
Gepackverlust, -beschadigung und -verspatung
im Zusammenhang mit Flugreisen nach den luft-
verkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisen-
den unverziglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.I.R.“) der zustindigen Fluggesellschaft anzu-
zeigen sind. Fluggesellschaften und M-tours Live
kénnen die Erstattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn die Schadens-
anzeige nicht ausgefullt worden ist. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepackbeschadigung binnen 7 Ta-
gen, bei Verspatung innerhalb 21 Tagen, nach
Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusatzlich ist der Verlust, die Beschadigung o-
der die Fehlleitung von Reisegepack unverziglich
M-tours Live, seinem Vertreter bzw. seiner Kon-
taktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen.
Dies entbindet den Reisenden nicht davon, die
Schadenanzeige an die Fluggesellschaft gemaR
Buchst. a) innerhalb der vorstehenden Fristen zu
erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von M-tours Live
fur Schaden, die nicht Kérperschiaden sind und
nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf
den dreifachen Reisepreis beschrankt. Méglicher-
weise darliberhinausgehende Anspriiche nach in-
ternationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von der Beschrénkung unberuhrt.

10.2. M-tours Live haftet nicht fur Leistungssto-
rungen, Personen- und Sachschaden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte Aus-
flige, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen), wenn diese Leistungen in der Rei-
seausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitdt und An-
schrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
wurden, dass sie fur den Reisenden erkennbar
nicht Bestandteil der Pauschalreise von M-tours
Live sind und getrennt ausgewéahlt wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hier-
durch unberiihrt. M-tours Live haftet jedoch,
wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisen-
den die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- o-
der Organisationspflichten ursachlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat,
Information Uber Verbraucherstreitbeilegung
11.1. Anspriiche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7
BGB hat der Kunde/Reisende gegeniiber M-tours
Live geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch lber den Reisevermittler erfolgen,
wenn die Pauschalreise (iber diesen Reisevermitt-
ler gebucht war. Eine Geltendmachung auf einem
dauerhaften Datentrager wird empfohlen.

11.2. M-tours Live weist im Hinblick auf das Ge-
setz Uber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin,
dass es nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. Sofern eine Verbrau-
cherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Rei-
sebedingungen fir M-tours Live verpflichtend
wirde, informiert M-tours Live den Kunden hier-
Uber in geeigneter Form. M-tours Live weist fur
alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossen wurden, auf die europdische

Online-Streitbeilegungs-Plattform  http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ hin.

12. Informationspflichten iiber die Identitdt des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Flug-
gasten Uber die Identitat des ausfiihrenden Luft-
fahrtunternehmens verpflichtet M-tours Live,
den Kunden tiber die Identitdt der ausfihrenden
Fluggesellschaft samtlicher im Rahmen der ge-
buchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren.
Steht bei der Buchung die ausfiihrende Flugge-
sellschaft noch nicht fest, so ist M-tours Live ver-
pflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren
wird bzw. werden. Sobald der Reiseveranstalter
weiB, welche Fluggesellschaft den Flug durchfih-
ren wird, muss er den Kunden informieren.
Wechselt die dem Kunden als ausfiihrende Flug-
gesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss M-
tours Live den Kunden tber den Wechsel infor-
mieren. Er muss unverziglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der
Kunde so rasch wie méglich tiber den Wechsel un-
terrichtet wird. Die Liste der Fluggesellschaften
mit EU-Betriebsverbot (Gemeinschaftliche Liste,
friher ,Black List“) ist auf folgender Internet-
seite abrufbar: http://ec.europa.eu/trans-
port/modes/air/safety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
13.1. M-tours Live wird den Kunden/Reisenden
Uber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse so-
wie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslandes einschlieBlich der ungefahren
Fristen fur die Erlangung von gegebenen- falls
notwendigen Visa vor Vertragsabschluss sowie
liber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt un-
terrichten.

13.2. Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fiir
das Beschaffen und Mitfiihren der behoérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erfor-
derliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem
Nicht- befolgen dieser Vorschriften erwachsen,
z.B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu
Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht,
wenn M-tours Live nicht, unzureichend oder
falsch informiert hat.

13.3. M-tours Live haftet nicht fir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass M-tours Live eigene Pflichten ver-
letzt hat.

Reiseveranstalter
M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistrae 32

93049 Regensburg

Telefon: +49 941 29 70 80

Fax: +49 941 29 70 829

Email: info@m-tours-live.de
Internet: http://www.m-tours-live.de

Stand: 01.07.2018

M-tours
pd

mehr erleben!
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise M-tours
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs / -

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302. Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten.
Das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem verfuigt das Unternehmen M-tours Live Reisen GmbH Uber die
gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der
Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

e Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen {iber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

e Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafie Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

e Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich
mit dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

e Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden
unter zusatzlichen Kosten - auf eine andere Person lbertragen.

e Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall
bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises tUbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vor- behilt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

e Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine
volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf
eine Kostenerstattung und unter Umstéanden auf eine Entschadigung.

e Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auRergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

e Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

e Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemaR durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen
ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag
zuricktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heilt dieses Recht , Kiindigung”), wenn Leistungen nicht
gemaR dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der
vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

e Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

e Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

e Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers
werden Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des
Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise,
so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet.

e M-tours Live Reisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit R+V Allgemeine Versicherung AG
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen R+V Allgemeine Versicherung AG (Raiffeisenplatz 1, 65189
Wiesbaden, Tel. +49 611 533-5859, E-Mail: ruv@ruv.de) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund
der Insolvenz von M-tours Live Reisen GmbH verweigert werden.

M-tours Live Reisen GmbH T: +49 (0) 94129 70 8-0 Bankverbindung: Bankverbindung: Sitz: Regensburg HRB 5870
PuricellistraRe 32 F: +49 (0) 94129 70 8-29 Sparkasse Rgb. Raiba Bad Abbach-Saal eG USt-1dNr.: DE 1 68 24 81 66
93049 Regensburg M: info@m-tours-live.de IBAN: DE74750500000026646703 IBAN: DE43750690140000731188 Geschaftsfiihrer: Dieter Baumgartner,

Deutschland W: www.m-tours-live.de BIC: BYLADEM1RBG BIC: GENODEF1ABS Karin Sammiiller



Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung durch:

M-tours Live Reisen GmbH
Puricellistr. 32
93049 Regensburg, Deutschland

Telefon:

Fax:

E-Mail:

+49941 297080
+49 94129 70 829
info@m-tours-live.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Martin Bickel

Bickel Consult

Georg-Britting-Str. 7

93152 Nittendorf, Deutschland

Telefon:
E-Mail:

+49 9404 96 96 38
datenschutz@bcco.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck und deren Verwendung
Wenn Sie mit M-tours Live Reisen GmbH eine Geschaftsverbindung eingehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mailadresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),

ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

Ihre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder Kreditkarte,
Informationen Uber Ihre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum lhrer Mitreisenden.
Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kénnen;

Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierfir eine Einwilligung erteilt haben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsatzlich nur, soweit dies zur Vertragserful-
lung: Reisebuchung / Buchungsanfrage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unse-
rer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsachlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der Daten
durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.




Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen Person einholen,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist,
dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaBRnahmen erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der
unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines be-
rechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erforderlich und Gberwiegen die Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.

Datenldschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der Speiche-
rung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen Ge-
setzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen Vorschriften, denen der Verantwortliche unter-
liegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Léschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten
Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Da-
ten flir einen Vertragsabschluss oder eine Vertragserfillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung lhrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet
nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO fir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehoren insbesondere andere Reiseveranstalter, Incoming-Agentu-
ren, Leistungstrager, Institute des Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben,
werden diese Daten an andere Reiseveranstalter, Leistungstrdger und Incoming-Agenturen weitergeleitet. Die weiterge-
gebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschliefllich zu den genannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem erfolgen:
e sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder
e falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen missen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

e  Auskunftsrecht,

e  Recht auf Berichtigung,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,

e  Recht auf Loschung,

e Recht auf Unterrichtung,

e  Recht auf Dateniibertragbarkeit,

e  Widerspruchsrecht,

e  Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung,
e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter:
https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden Ihnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.



https://www.m-tours-live.de/datenschutz/

_BZ TicketCenter l\yto(

MERGELSBERG VERLAG mehr erleben!

Bitte die Anmeldung unterschrieben
Zuriickschicken an:

TicketCenter der
Borkener Zeitung
Goldstralle 2, 46325 Borken

Reiseanmeldung: Borkener Zeitung / Leserreise Potsdam 29.12.2018 - 01.01.2019 (Sa-Di)

Aufgrund der Beférderungsbestimmungen ist es zwingend erforderlich, dass Name, Vornamen und Titel, sowie Geburtsdaten den
Angaben im maschinenlesbaren Teil des fir diese Reise erforderlichen Ausweisdokumentes entsprechen.

1. Person (Reiseanmelder) 2. Person (Mitreisender)

Name

Vorname

Strafle

PLZ/Ort

Tel. priv.

Tel. untertags

Tel. mobil

Fax

E-Mail-Adresse

Bei Angabe lhrer E-Mail-Adresse erhalten Sie lhre Buchungsbestitigung/Rechnung per Mail! Beachten Sie bitte, dass die an die E-Mail ange-
hangte PDF Datei mit einem Passwort verschlisselt wird. Bitte teilen Sie uns Ihr gewlinschtes Passwort mit. |hr gewahltes Passwort sollte aus
mindestens 6 Zeichen - besser 8 bestehen und es sollten Zahlen, Buchstaben (groR/klein) gemischt sein. Merken Sie sich bitte dieses Passwort,
damit Sie auch spater Dokumente entschliisseln kénnen, die Sie von uns per E-Mail erhalten. Wenn Sie kein Passwort wiinschen, kénnen Sie das
ankreuzen und Sie erhalten Ihre Nachricht unverschliisselt. Siehe nachfolgend.

E-Mail Passwort
(Falls noch nicht vorhanden/vergessen)

O Ich/Wir bin/sind damit einverstanden, dass ich/wir Reisebestitigungen, Mitteilungen und Allgemeiner Schriftverkehr
per E-Mail unverschliisselt erhalten mochte/n (kein Passwort notwendig).

Geb. Datum

Nationalitat
(Pflichtangabe)

Notfallkontakt Tel.

Notfallkontakt Name

Gesundheitsdaten
(z. B. Ernahrungswiinsche, Mobilitatsein-
schrankungen, ...)

Machen Sie unter dem Punkt Gesundheitsdaten Angaben, willigen Sie ein, dass Sie der Verarbeitung Ihrer Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 2
lit. a DSGVO zustimmen. Wir werden diese Daten, wenn nétig an andere Reiseveranstalter, Leistungstréger und Incoming-Agenturen weiterleiten
Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO. Weitere Informationen ent-
nehmen Sie bitte unserer ausfiihrlichen Datenschutzerkldrung im Internet unter: https://www.m-tours-live.de/datenschutz/ oder wir senden
Ihnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Bitte kreuzen Sie fiir jede Person einzeln an. Danke! Preise pro Per- 1. Pers. 2. Pers.
Bitte buchen Sie fiir mich: son

Doppelzimmer 589,- € () ()
Einzelzimmer 679,- € () ()
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Die Zustiegszeiten teilen wir lhnen rechtzeitig mit den Reiseunterlagen mit. ‘ ‘ ‘

Sitzplatzwunsch im Bus:

vorne links ( ) vorne rechts ( ) Mitte links ( ) Mitte rechts ( ) hinten links ( ) hinten rechts ( )

Reiseschutz 1. Pers. 2. Pers.
Damit Sie lhre bevorstehende Reise rundum genieflen kdnnen, sollten Sie auch an den passenden Ver-
sicherungsschutz denken. Bitte beachten Sie, dass lhre gesetzliche Krankenversicherung im Ausland
die entstehenden Kosten u. U. nicht vollstandig abdeckt. Die Kosten fiir einen Krankenriicktransport
werden von der gesetzlichen Krankenversicherung nicht tibernommen. Ebenso entstehen Ihnen bei
einem Reiserlicktritt Kosten, die wir lhnen laut unseren AGBs in Rechnung stellen missen. Gerne er-
halten Sie von uns unverbindlich einen kurzen Uberblick tiber die wichtigsten Versicherungen der ERV
(Européische Reiseversicherung AG).

Wie dirfen wir Sie beraten?

Bitte rufen Sie mich unter meiner angegebenen Telefonnummer fir eine Beratung zuriick.

( (
Bitte senden Sie mir eine Ubersicht der passenden Tarife an meine angegebene E-Mailadresse zu. () ()
( (

Ich wurde von meinem Reisebiiro darauf hingewiesen, dass eine Reise ohne Reiseschutz zu erhebli-
chen Kosten fiir mich fiihren kann. Reiseschutz wird trotz Hinweis auf evtl. Risiken nicht gewiinscht.

Freiwillige Einwilligung zur Verarbeitung meiner Daten zu Werbezwecken

Hiermit erklare ich mich damit einverstanden, dass die von mir angegebenen personenbezogenen Daten durch M-tours Live
Reisen GmbH zu Zwecken der an mich gerichteten Werbung (z.B. Reiseempfehlungen, Reiseinformationen, Zufriedenheitsbefra-
gung) genutzt werden durfen. Dies darf bis durch meinen Widerruf erfolgen:

[ per Post O per Fax O per E-Mail O per Telefon

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte der beigelegten Information zum Datenschutz nach Artikel 13 DSGVO uns unserer
ausfuhrlichen Datenschutzerklarung im Internet unter: https://www.m-tours-live.de/datenschutz/.
Gerne senden wir lhnen diese Informationen auf Anfrage auch gerne zu.

Vor Abschluss meiner Buchung wurden mir die folgend genannte Dokumente ausgehandigt:

O Ich habe die Aligemeinen Reisebedingungen des Reiseveranstalters gelesen und akzeptiere diese.

O Ich habe die beiliegende Information zum Datenschutz nach Art. 13 DSGVO zur Kenntnis genommen.

O Ich habe das Formblatt zur Unterrichtung nach § 651a BGB, den Reiseverlauf und
die fuir mich giiltigen Einreisebestimmungen zur Kenntnis genommen.

Nach Eingang meiner Buchung erhalte ich eine Reisebestatigung/Rechnung.
Die Zahlung leiste ich nach Erhalt der Rechnung.

O per Uberweisung (Angabe der Bankverbindung nicht notwendig)
O mit dem Einzug von folgendem Konto bin ich einverstanden

Kontoinhaber

IBAN BIC

Kreditinstitut

Diese Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich. Die Anmeldung wird auf der Grundlage der Reiseausschreibung
vorgenommen. Besondere Buchungswiinsche werden nur Bestandteil des Reisevertrages, wenn sie von uns ausdriicklich schrift
lich bestéatigt werden. Die Reise- und Zahlungsbedingungen des Reiseveranstalters, die mir vollstandig Gbermittelt wurden, habe
ich zur Kenntnis genommen, ebenso wie die Beforderungsbedingungen der beteiligten Verkehrstrager.

Hiermit erklare ich, dass ich fiir die Verpflichtungen der von mir angemeldeten Reiseteilnehmer gegeniiber dem Reiseveranstalter
bzw. Leistungstrager wie fiir meine eigenen einstehen werde.

Ort, Datum Unterschrift

Reiseveranstalter: M-tours Live Reisen GmbH, Puricellistr. 32, 93049 Regensburg. Es gelten die AGB des Reiseveranstalters.
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